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otychezas mozliwosci sko-
rzystania z dofinansowania
rozwoju pracownikéw ogra-

niczaly si¢ do uslug oferowanych
przez dostawcéw. Instytucje zajmu-
jace si¢ edukacjg pozyskiwaly dofi-
nansowanie 1 przedstawialy swojg
oferte na rynku. Przedsigbiorca wy-
bieral wigc ze skoriczonej liczby, nie
zawsze idealnie dopasowanych do
jego potrzeb, propozycji. Teraz to sie
zmieni.

Z RUR adekwatnie do potrzeb
W nowej perspektywie unijnej
wsparcie na szkolenia i rozwdj ma
charakter popytowy. W pierwszej
kolejnosci, przedsigbiorca 1 jego pra-
cownicy sprawdzajg w swoim wo-
jewédztwie czy moga otrzymaé do-
finansowanie, a jeéli tak, to jaka jest
jego wartoé¢. Na kolejnym etapie
wybierajg firme szkoleniows 1 ustuge
odpowiadajgcg aktualnym potrze-
bom firmy. Dodatkowo, w ramach
systemu, przedsiebiorca otrzymuje
narzedzia, ktére umozliwiajg mu in-
dywidualny wybér oferty rozwojo-
wej 1 proste rozliczenie wydatkéw
(np. bon, promesa lub refundacja
kosztéw). Takie podejscie eliminuje
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Rewolucja

w szkoleniach

Wielu przedsighiorcéw

w poprzednim okresie
programowania skorzystafo
ze szkolen finansowanych
z Europejskiego

Funduszu Spolecznego.

W najblizszych latach maja
by¢ one lepiej dopasowane
do potrzeb, a nowy system
ma zadbac o ich jako$¢.

poérednikéw wplywajacych na okre-
§lenie oferty rozwojowej 1 zawartosci
(tematyki i1 metod) realizowanych
projektéw oraz ogranicza wydat-
ki ponoszone na obstuge projektu.
Dzieki temu istotnie skraca sie czas
reakcji na potrzeby przedsigbiorstw
czy odbiorcéw wsparcia.

Rejestr  Ustug  Rozwojowych
(RUR) jest ogélnodostepng, inter-
netowg bazg szeroko rozumianych
ustug rozwojowych dla pracowni-
kéw firm 1 oséb fizycznych. Admini-
stratorem RUR jest Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczoéci (PARP).
W uproszczeniu, jest to miejsce,
w ktérym spotykaé si¢ majg insty-
tucje oferujgce rézne rodzaje dzialan
rozwojowych z firmami i osobami,

ktére takich dzialad poszukujg. Wa-
runkiem oferowania i pozyskiwania
dofinansowania bedzie rejestracja
w systemie RUR — zaréwno oferen-
téw, jak 1 klientéw.

Poniewaz RUR ma byé sposo-
bem na zapewnienie wysokiej jako-
éci uslug, rejestracja uslugodawcéw
dzialaii rozwojowych nie bedzie
automatyczna. Aby zarejestrowaé
si¢ w systemie, oferent musi spelnié
szereg warunkéw. Co wiecej, zaklada
si¢ monitorowanie jakoéci §wiadczo-
nych ustug — ocena ustugi dokonana
przez uczestnikéw szkolen widoczna
bedzie dla wszystkich uzytkownikéw
bazy. Zatem, decydujac si¢ na zakup
ustugi, mozemy kierowaé si¢ nie tyl-
ko jej ceng, ale réwniez oceng oséb,
ktére majg juz doswiadczenie w ko-
rzystaniu z konkretnej oferty. Do-
konanie oceny danej ustugi, w przy-
padku ustug wspétfinansowanych ze
érodkéw unijnych, bedzie obowigz-
kowe.

Rejestr powstanie w miejscu naj-
wigkszej istniejgcej juz bazy ofert
edukacyjnych, czyli na stronie inter-
netowej: www.inwestycjawkadry.pl.
Dotychezas z bazy skorzystalo prze-

szto 7 mln uzytkownikéw, a za jej
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Profesjonalny EFS

poérednictwem na szkolenia zapisa-  miotowych systeméw finansowania Dotychczas w  duzej mierze
to si¢ ponad 250 tys. oséb. W bazie  realizowanych poprzez RUR przy-  wsparcie kapitalu ludzkiego ze
bezplatnie bedg prezentowaé swoje  stugiwaé bedzie firmom sektora $rodkéw Europejskiego Funduszu
oferty firmy éwiadczace ustugi roz- MSP. O tym, czy dana firma kwa-  Spolecznego skupialo sie wokdt

wojowe. lifikuje si¢ do otrzymania srodkéw, studiéw, uslug szkoleniowych oraz
Wosparcie dla  przedsigbiorstw  zadecydujg pulapy zatrudnienia oraz  zawodowych stacjonarnych, a takze
i ich pracownikéw w ramach pod-  pulapy finansowe. e-learningowych. Nalezy jednak pa-

mietaé, ze lista mozliwosci rozwo-

V Tabela 1. Podzial przedsiebiorstw jowych jest duzo dluzsza. W nowej

perspektywie, oprécz szkoled sta-

Kategoria Liczba . Catkowity cjonarnych i e-learningowych, dofi-
. - Roczny obrét . . . .
przedsiebiorstwa pracownikéw bilans roczny nansowanie mozna uzyskac na:
$rednie <250 <50 min euro <43 mln euro ¢ dorz.ldztv‘./o 1ndyw1dua1ne badz or-
ganizacyjne,
Mate <50 <10 min euro <10 min euro * Coaching,
Mikro <10 <2 mln euro <2 mln euro ¢ mentoring,
¢ intermentoring,
Zrsdlo: Opracowanie wiasne. L 2 superwizjq,

Wiasciwy kierunek zmian

Nowy system szkolen jest zdecydowanie bardziej elastyczny i przyjazny przedsiebiorcom, chcgcym przeszkoli¢ swoje
kadry. Minimalizacja procedur, mozliwos¢ dofinansowania szkolen ,szytych na miare”, brak ograniczern dotyczacych
grup docelowych czy tematéw szkoleri wydaje sie by¢ kierunkiem wiasciwym. Takze minimalizacja kosztéw zwigzanych
z zarzadzaniem projektem szkoleniowym sprzyja wiekszej efektywnosci w wydatkowaniu srodkéw. Z perspektywy osoby
bedacej uczestnikiem setek godzin szkolert doskonalgcych, dostrzegam jednakze pewne ograniczenia. Ocena wiarygod-
nosci ,dostarczyciela ustugi szkoleniowej” zdecydowanie sprzyja duzym firmom szkoleniowym, zakotwiczonym na ryn-
ku, w zasadzie zupetnie za$ wyklucza szkoleniowcéw miodych, czesto wysoce innowacyjnych i z bardzo ciekawg ofer-
tg szkoleniowg, jednakze niespetniajgcych kryterium obowigzkowego, dotyczgcege obrotéw czy liczby zrealizowanych
szkolen. Trenerzy tacy nie bedg w RUR — z powodu tak, a nie inaczej skonstruowanych kryteriéw oceny — podmiotami
wiarygednymi, czy nawet dopuszczonymi do uczestniczenia w systemie. Bedg musieli zatem albo dotgczy¢ do zespotdw
trenerskich w instytucjach wiarygodnych z punktu widzenia RUR, czyli de facto znéw nie beda gromadzi¢ doswiadcze-
nia ,,na swoje konto”, albo bedg wykluczeni z oferowania swoich szkolerh w ramach dofinansowanie unijnego. O ile rze-
czywiscie domniemywad mozna, ze firma szkoleniowa o duzych cbrotach i znacznej liczbie przeprowadzonych szkolen
jest wiarygodna i Swiadczy ustugi wysokiej jakosci, o tyle — w mojej opinii — nie mozna zakiadad, ze przedsiebiorca, ktéry
nie ma na koncie takich sukceséw finansowych i crganizacyjnych wiarygodny nie jest.

Reasumujac, kierunek zmian jest wiasciwy, cbawiam sie jednak, ze kryteria oceny, zamiast maksymalnie zréznicowac
rynek ofert dostepnych przedsiebiorcy i ostatecznie to wiasnie przedsiebiorcy pozostawié wybdr, mogg doprowadzié
do zdominowania go przez najwiekszych graczy na rynku szkoleniowym. Ryzyko bowiem, ze mata firma szkoleniowa
bedzie za pienigdze unijne oferowata kiepskiej jakosci ustugi jest niewielka — przeciez stworzony zostat system oceny
jakosciowej, ktéry bardzo szybko takie podmioty wyrzucitby poza nawias zainteresowania przedsiebiorcy. W tej chwili
natomiast mate podmioty nie mogg nawet podlegac ocenie, bo nie bedg mogty przystapi¢ do ,konkursu”.

Tomasz Junczyk, Dyrektor ds. kontraktowania w American Systems.
Od 8 lat zajmuje sie pozyskiwaniem dotacji, zdobyt dofinansowanie na ok. 35 min zt
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Rewolucja w szkoleniach

¢ projekty zmiany, czyli komplek-
sowe uslugi wykorzystujace kilka
form rozwojowych,

¢ facylitacje oraz egzaminy spraw-
dzajace nabytg wiedze 1 umiejet-
noéci.

Definicje i rodzaje ustug rozwo-
jowych, ktére mogg zostaé sfinanso-
wane ze Srodkéw EFS, znajdujg sie

na stronie PARP.

Jako$é kontrolowana, czyli
informacja o wiarygodnoSci
dostawcy

Warunkiem zaprezentowania swojej
oferty w systemie jest wypelnienie
formularza rejestracyjnego (Karty
podmiotu). Obejmuje on trzy rodza-
je informacji:

1) informacje podstawowe,

2) kryteria minimalne,

3) kryteria wiarygodnosci.

Aby dokonaé rejestracji w bazie,
ustugodawca musi uzupelnié¢ infor-
macje podstawowe: nazwa podmiotu,
data rozpoczgcia prowadzenia dzia-
talnoéci, rodzaje $wiadczonych ustug
rozwojowych, kadra, jaka dysponuje,
dotychczasowe doswiadezenie w re-
alizacji oferowanych ustug, posiadane
licencje 1 akredytacje, dane teleadre-
sowe, numer NIP i Regon, imiona
i nazwiska oséb decyzyjnych oraz
imie 1 nazwisko osoby uprawnionej
do wpisywania danych w rejestrze.

Ponadto, wpisujac sie do Rejestru
firma szkoleniowa musi spelni¢ kry-
terium minimalne i zlozy¢ oéwiad-
czenie, ze nie zalega z zaplata na-
leznosci publicznoprawnych oraz ze
podmiot nie byl skazany wyrokiem
sadu.

Uslugodawecy, ktérzy cheg éwiad-
czyé ustugi rozwojowe wspélfinan-
sowane ze §rodkéw unijnych w per-
spektywie finansowej 2014-2020,
beds musieli spelnié kryteria wia-
rygodnoéci oraz warunek obowigz-
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kowy, tj. nie moga byé¢ wykluczeni
z mozliwoécl otrzymania $rodkéw
przeznaczonych na realizacje pro-
graméw finansowanych ze srodkéw
unijnych.

Whisujace si¢ do bazy podmioty,
za spelnienie kazdego z nizej poda-
nych kryteriéw, beds otrzymywaé
punkty. Zgodnie z zalozeniami, aby
$wiadezy¢ ustugi rozwojowe wspét-
finansowane z EFS, trzeba otrzyma¢
minimum kwalifikacyjne, ktére okre-
élono na poziomie 45 punktéw. Przy
tym, biorgc pod uwage wszystkie kry-
teria wiarygodnosci, maksymalnie be-
dzie mozna otrzymaé 100 punktéw.

P W nowej perspektywie,
opréez szkolen
stacjonarnych
i e-learningowych,
dofinansowa¢ mozna
doradztwo indywidualne
badZ organizacyjne,
coaching, mentoring,
intermentoring, superwizje,
projekty zmiany, czyli
kompleksowe ustugi
wykorzystujace kilka
form rozwojowych,
facylitacje oraz egzaminy
sprawdzajace nabytg wiedzg
i umiejetnosci.

Kryteria podzielono na cztery
kategorie (trzy obowigzkowe i jedng
nieobowigzkows), ktére pomogg ze-
braé wigkszg liczbe punktéw:
¢ posiadanie odpowiedniego do-

$wiadczenia w zakresie $wiad-

czonych ustug rozwojowych, po-
twierdzone obrotami lub liczbg
zrealizowanych  godzin, gdzie

otrzyma¢ mozna maksymalnie 20

punktéw,

¢ dysponowanie pozytywnymi, pi-
semnymi opiniami zadowolonych
klientéw, gdzie maksymalna licz-
ba punktéw, jakie mozna uzyskad,
to 30,

¢ dysponowanie doswiadczong ka-
drg $wiadczgeg ustugi rozwojowe,
za co otrzymaé mozna 30 punk-
tow,

¢ opcjonalne czynniki, ktére mogg
uwiarygodnié¢ podmiot, gdzie do
pozyskania jest 20 dodatkowych
punktéw, to: posiadane certyfika-
¢je 1 akredytacje, doswiadczenie
w realizacji projektéw wspéifi-
nansowanych ze $rodkéw EFS
w ostatnich 5 latach oraz do-
§wiadczenie w realizacji projek-
téw komercyjnych w ostatnich
5 latach — przy czym wymagane
doswiadczenie w realizacji pro-
jektéw zaréwno EFS, jak i ko-
mercyjnych, okreslono na pozio-
mie minimum 300 000 PLN.

Wypelnione
przechodzg weryfikacje, ktéra doko-
nywana bedzie przez Administratora

Bazy, czyli PARP.

Karty podmiotu

Oferta i wielostronna ocena
Akceptacja 1 zarejestrowanie pod-
miotu w bazie oznacza, ze sprzeda-
jacy bedzie mégl prezentowaé swojg
oferte uslug rozwojowych w oparciu
o standaryzowany formularz zwany
Kartg ustugi.

Informacje zawarte w Karcie
beda, co do zasady, ogdlnodostep-
ne dla uzytkownikéw bazy, choé
w przypadku ustug ,szytych na mia-
r¢”, przeznaczonych dla konkretnej
instytucji lub osoby, dostep do tych
informacji bedzie ograniczony. Ustu-
ga moze mie¢ bowiem charakter
publiczny, czyli bedzie dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw i moz-
na si¢ na nig zapisa¢ jako uczestnik,
lub charakter prywatny — wéwczas
jest ustlugg zamkniety, skierowang

dotacje i fundusze | maj-czerwiec | 2015
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do okreslonej grupy odbiorcéw lub niowa czy e-learningowa, bagdZ @ planowana liczba uczestnikéw
przedsiebiorstw. doradcza, danej ustugi,
Karta uslugi zawiera nastgpujace gléwny cel uslugi, wskazujacy @ do jakiej grupy docelowej jest
informacje: korzysci dla firmy i uczestnikéw skierowana,
¢ nazwe podmiotu sprzedajgcego ustugi, ¢ warunki uczestnictwa,
ustuge, opis ustugi, ¢ opis materialéw, jakie dany uczest-
¢ podstawowe informacje o pod- ramowy program uslugi wraz nik otrzyma,
miocie, ktére pobierane sg auto- z harmonogramem szczegélo- @ termin i miejsce realizacji ustugi,
matycznie z Karty podmiotu, wym, ¢ opis warunkéw logistycznych,
& tytul ustugi, ktéry definiuje, cze- okreslenie planowanej liczby go- osoby prowadzace dang ustuge,
go dana oferta dotyczy, dzin danej ustugi, wskazujace, ile & wszelkie informacje dodatkowe
& okredlenie rodzaju ustugi, wska- czasu potrzeba, by dang ustuge na temat ustugi,
zujace czy jest to ustuga szkole- zakoniczyé, ¢ koszt ustugi,

V Tabela 2. Poréwnanie ustug rozwojowych wspétfinansowanych w latach 2007-2013 oraz 2014-2020

Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013

Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwoj
2014-2020

Przedsiebiorcy otrzymywali dofinansowanie na dziatania
rozwojowe, skfadajac wnioski o dofinansowanie w ramach
procedur konkursowych lub biorgc udziat w projektach
otwartych, co wigzato sie z brakiem kompleksowego wsparcia

Przedsiebiorca, ktéry kwalifikuje sie do dofinansowania

ustug, sam decyduje o rodzaju ustugi, wybiera odpowiednio
dopasowang ustuge bez koniecznosci startowania w konkursie
z mozliwoscig kompleksowego wsparcia, poniewaz wachlarz
ustug rozwojowych mozliwych do dofinansowania jest bardzo
rozbudowany

Procedury konkursowe wptywaly negatywnie na terminowos¢,
czas od momentu ztozenia wniosku do momentu realizacji
poszczegdlnych dziatan byt bardzo dtugi i niekiedy wynosit od
kilku do kilkunastu miesiecy

Pominiecie procedury konkursowej pozytywnie wptywa na
termin realizacji, skracajgc czas od momentu zdiagnozowania
potrzeby do momentu realizacji poszczegdlnych dziatan

Realizacja projektow unijnych wigzata sie m.in. z dziataniami
zwigzanymi z zarzadzaniem projektem, co wpltywato
bezposrednio na wyzsze koszty oraz duzg liczbe dokumentéw
wytworzonych w ramach realizacji

Podejscie popytowe znacznie ogranicza wydatki zwigzane
z zarzadzaniem, a takze zmniejsza ilo$¢ dokumentacji
projektowej, czyli biurokracje

Dokumentacja konkurséw centralnych oraz regionalnych czesto
wskazywalta, na jakie obszary wsparcia przedsiebiorcy otrzymaja
dofinansowanie lub jakie grupy docelowe sg preferowane,

co automatycznie ograniczato wybér ustug przeznaczonych

w firmie do dofinansowania. Czesto, aby wygra¢ projekt

i otrzymac dofinansowanie, piszac i skfadajac wniosek
kierowano sie tylko obszarami preferowanymi, pomijajac inne
potrzeby

Przedsiebiorca moze korzysta¢ z ustug rozwojowych zgodnie ze
swoimi potrzebami, bez zadnych ograniczenh co do obszaréw
czy grup docelowych, co pozytywnie wptynie na rozwoj firm

i zaowocuje podejsciem kompleksowym

Brak petnych, ogélnodostepnych informacji o wykonawcach
ustug rozwojowych w jednym miejscu

Wszystkie oferty zebrane w jednym miejscu — na portalu RUR.
Dodatkowo widoczne oceny oferowanych ustug dokonane
przez innych uzytkownikdw, ktérzy skorzystali juz

z podobnego dziatania danego wykonawcy, swiadczace

o jakosci ofert

Skomplikowany, wydiuzony w czasie system rozliczen
pomiedzy przedsiebiorcg a instytucjg przyznajaca
dofinansowanie

Proste rozliczenie wydatkéw, m.in. poprzez refundacje kosztéw,
bon lub promese

Zrédto: Opracowanie whasne.

dotacje i fundusze | maj-czerwiec | 2015
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& osobe do kontaktu w sprawie ofe-
rowanej ustugi,

¢ osobe, ktéra bedzie oceniata ustu-
ge ze strony sprzedajgcego.

RUR umozliwi dokonanie oceny
ustugi rozwojowej, ktéra dokonywa-
na bedzie przez wszystkie trzy stro-
ny uzytkownikéw rejestru. Pierwszg
strong oceniajacg bedzie uczestnik
ustugi, drugg — firma/instytucja, kté-
ra skierowala swojego pracownika
jako uczestnika uslugi, a trzecig —
ustugodaweca, ktéry dang usluge re-
alizowal. Ocena dokonywana bedzie
przez wypelnienie ankiety on-line/
/SMS, przesylanej do wskazanych
uzytkownikéw po zakoriczeniu ustu-
gi. Uzyskane oceny skladaé si¢ bedg
na érednig oceng uslugi danego pod-
miotu w konkretnej kategorii tema-
tycznej oraz ogdlng, érednig ocene
calego podmiotu. Uczestnik bedzie
mégt pozyskaé bardziej szczegélo-
we informacje na temat oceny ustug
zrealizowanych wezeéniej przez dany
podmiot poprzez podglad réznego
rodzaju statystyk, np. wedlug wyniku
oceny badZ wyniku danej grupy oce-
niajgcych (uczestnik, przedsiebior-
stwo, podmiot).

RUR - Zrédlo wiedzy i efekt
konsultacji

Zgodnie z informacjami przedsta-
wianymi przez PARP, rejestr za-
wieral bedzie szereg wskazéwek
i informacji przydatnych jego uzyt-
kownikom. W miare mozliwosci
czasowych administrator bedzie uzu-

Joanna
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pelnial portal o opisy i dane na temat
tego, w jaki sposéb przeprowadzié
analiz¢ potrzeb, dokonaé odpowied-
niego wyboru, jak zaméwié¢ ustuge,
tak by spelnila oczekiwania, na co
zwracaé uwage 1 jak dang usluge oce-
ni¢. W bazie bedzie mozna znalezé
wskazéwki na temat zasad pozyski-
wania dofinansowania obowigzujg-
cych w regionach, a takze informacje
o naborach prowadzonych w ramach
poszczegdlnych wojewddztw.

Tworzac system zapewnienia ja-
kosci ustug rozwojowych oraz Rejestr
Ustug Rozwojowych, PARP organi-
zowal liczne spotkania konsultacyjne
od stycznia 2013 r. Konsultacje za-
koriczyty sie w marcu tego roku.

W proces tworzenia zalozen, pla-
nowania rozwigzan oraz opracowania
odpowiednich dokumentéw zaan-
gazowani byli m.in.: przedstawiciele
Ministerstwa Infrastruktury i Roz-
woju, Instytut Badari Edukacyjnych,
pracownicy PARP, przedstawiciele
instytucji regionalnych, ktére beda
dysponowaly srodkami unijnymi,
a takze firmy doradcze, szkoleniowe,
przedstawiciele Zwigzku Rzemiosta
Polskiego, Polskiej Izby Firm Szko-
leniowych, PKPP Lewiatan, uczelni
wyzszych, stowarzyszen treneréw,
oraz inne instytucje, ktére zglosily
cheé udziatu w pracach.

Jednym z celéw konsultacji bylo
okreslenie kryteriéw, jakie bedg mu-
sialy spelniaé instytucje edukacyjne,
aby éwiadczone ustugi byly wysokiej
jakoéci, oraz testowanie ich poprzez
uruchomienie ankiet on-line.

Weszystkie zapisy i dane zawar-
te w obowigzujgcych dokumentach
(takich jak Karta podmiotu, Karta
ustug, System oceny uslugi rozwo-
jowej czy Regulamin Rejestru Ustug
Rozwojowych) poddane byly trwa-
jacym wiele miesigcy konsultacjom
spolecznym. Wypracowane rozwig-
zania s zatem efektem wspdlnej
pracy i zaangazowania ludzi z 16z-
nych érodowisk, ktérych celem bylo
stworzenie = popytowego  systemu
dystrybucji érodkéw na rozwéj pra-
cownikéw, uproszczenie procedur,
skrécenie czasu od decyzji do finan-
sowania oraz podniesienie jakoéci
§wiadczonych ustug.

Uruchomienie Rejestru planowa-
ne jest do korica II kwartatu 2015 r.,
przy czym w pierwszej kolejnosci
bedzie on dostepny dla podmiotéw
§wiadezacych ustugi, ktére bedg do-
konywaly rejestracji w bazie. W dal-
szej kolejnoéci podmioty, ktére pozy-
tywnie przeszty weryfikacje danych,
umieszczg w bazie oferty swoich
ustug rozwojowych.

Dzi¢ki uruchomieniu RUR, uzyt-
kownicy chetni do zdobywania wiedzy
i umiejetnoéci bedg mieli do dyspo-
zyqji jedno miejsce, w ktérym znajdg
szeroky oferty dzialan rozwojowych.
Wsparcie unijne dla calej Polski prze-
znaczone na podmiotowe systemy fi-
nansowania to przeszto 400 mln euro
na lata 2014-2020. Warto wigc juz dzis
zaplanowaé rozwdj 1 skorzystaé z no-
wych mozliwosci, jakie niesie popyto-
wy system dystrybucji srodkéw oparty
o Rejestr Uslug Rozwojowych. m

Koordynator projektéw/specjalista ds. funduszy unijnych. W firmie House of Skills od 2005 roku.
Jest specjalisty ds. projektéw unijnych i koordynatorem projektéw dofinansowanych z EFS. W Pro-
gramie Operacyjnym Kapital Ludzki 2007-2013 byta odpowiedzialna za pisanie i sktadanie wnio-
skéw, a takze za zarzadzanie projektami, ktére uzyskaty dofinansowanie. Zaangazowana w konsulta-
cje dokumentéw zwigzanych ze srodkami unijnymi na lata 2014-2020. Wezesniej przez 7 lat zbierata
do$wiadezenia w pracy z liczbami i klientami w dziale windykacji i naleznoéci Daewoo-FSO.
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