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Do$wiadczenie, ktdre zmienia | house of skills
Sciezka rozwojowa Rozwoj menedzerski

Sciezki rozwojowe House of Skills zostaly przygotowane dla oséb, ktérym nie wystarczy pojedyncze szkolenie,
a chcieliby w zorganizowany i przemyslany sposéb zaplanowaé rozw6j swoich umiejetnosci.

Umiejetnosci wazne w pracy kazdego poczatkujacego menedzera takie jak: prowadzenie efektywnych rozméw
(m.in. o celach, zadaniach, monitorujgcych i podsumowujgcych), budowanie sity przekazu opartej o wiedze
z zakresu wywierania wptywu oraz asertywnej komunikacji.

Na program sktadaja sie nastepujace szkolenia:

1. Szkolenie otwarte Skuteczny menedzer
2. Szkolenie otwarte Wywieranie wptywu w biznesie
3. Szkolenie otwarte Asertywno$¢ w biznesie

Opis programu
1. Szkolenie otwarte Skuteczny menedzer

Korzysci dla uczestnika:
Po szkoleniu uczestnicy potrafig;

2 Zaplanowacé i zorganizowa¢ prace swoich pracownikéw.

> Zarzadzac¢ podwladnymi w perspektywie oceny biezacej i okresowe;.

> Zdefiniowa¢ poziom kompetencji swoich podwtadnych i w zaleznosci od niego podja¢ odpowiednie dziatania
motywacyjne.

> Dowartosciowac i skrytykowa¢ swoich pracownikéw w sposéb nieinwazyjny dla osoby, a skupiony na
rezultacie lub problemie.

Gtéwne punkty programu:

> Wprowadzenie do czterech funkcji zarzadzania
> Planowanie i organizowanie

2 Komunikacja w pracy Menedzera

> Delegowanie — wyznaczanie celéw i zadan

> Motywowanie

2. Szkolenie otwarte Wywieranie wptywu w biznesie

Korzysci dla uczestnika:
Po szkoleniu uczestnik:

> Potrafi w sposob $wiadomy wywiera¢ wptyw na innych,
2 Zna swoje stabe i mocne strony w tym zakresie,
> Potrafi $wiadomie zdecydowac, ktdre narzedzia wywierania wptywu bedzie stosowat w zaleznosci od sytuacji.
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Gtéwne punkty programu:

2 Zasady wywierania wptywu

2 Trening umiejetnosci perswazyjnych
> Postawa asertywna

2 Rdznice osobowosciowe

3. Szkolenie otwarte Asertywnos¢ w biznesie

Korzysci dla uczestnika:
Po szkoleniu uczestnik:

> Konstruktywnie reaguje w trudnych sytuacjach interpersonalnych, skupiajac sie na problemie i mozliwosciach
jego rozwigzania

> Potrafi w sposob jasny, jednoznaczny i wiarygodny wyrazaé swoje opinie, oczekiwania, odczucia i mysli

> Stosuje umiejetnosci asertywne w trudnych sytuacjach wystepujacych w miejscu pracy

Gtéwne punkty programu:

> Czym jest asertywno$¢?
> Asertywna postawa — budowanie wewnetrznej sity w relacjach z innymi
> Asertywne wyrazanie mysli, argumentéw, opinii, oczekiwan
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