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23 porad dla menedzerow na house of skills

DoSwiadczenie, ktore zmienia

[ okazji 23-lecia zapytaliSmy zespat ekspertow House of Skills, w jakie dziafania
menedzerskie wierzy najbardziej. 0to ich lista:

. Stuchaj. Zwolnij sig z zafozenia, ze musisz miec odpowiedz na kazde pytanie i jako pierwszy
proponowac wspaniafe pomuysfy. Stuchaj przede wszystkim. Dzieki temu twoi ludzie beda sie
czesciej angazowac i chetniej wychodziC z inicjatywa. Beda czuc sie potrzebni i wazni.

2. Nadawaj pracy, nawet pojedynczym zadaniom, sens. Pokazuj innym Kierunek i znaczenie dziafan.

3. Zadawaj sobie czesto pytania: Co ja i moj zespof robimy?, Po co istniejemy?, Co mamy 0siggnac?
Co firma, inne zespotuy, klienci - i wreszcie my sami - z tego mamy? Jezeli bedziesz miec
Swiadomosc misji, roli i celow, jest duza szansa, ze twoi podwfadni takze. Dyskutuj o tym
Z zespofem - to spaja.

4. Pros$ o informacje zwrotna swoich pracownikow. Wystuchaj ich bez polemizowania, przyjmij i przemysl.
Rab to, ilekroC w zespole wydarzyfo sig co$ waznego, ale tez traktuj informacje zwrotna jako regufe
w wzajemnych relacjach, np. co kwartat.

3. tapludzi na tym, co robig dobrze. | mow im o tym.

6. Tworz atmosfere, w ktorej chce sig pracowac. Zaplanuj wiecej czasu na spotkania jeden na jeden.

Pytaj swoich ludzi, jak im sie z tobq pracuje. Co pomaga, a co utrudnia im wspofprace z toba?
Czego robisz za mafo, za duzo, a co w ogole warto, zebys$ przestat robic?

1. Doskonal sie w rozmowie.

8. Nie spiesz sig. Niech twoj zespot poczuje, ze w danym momencie jest dla ciebie najwazniejszu.

9. Zadbaj o taki klimat zespofowy, w ktorym twoi pracownicy beda mie¢ odwage
mowic ci o swoich pomystach, watpliwosciach i bfedach.

10. Przynajmniej raz do roku zadaj sobie pytanie: ,Dlaczego zarzadzam ludzmi?
Jaki jest sens mojego zarzadzania i gdzie mnie to prowadzi?".

1. Dbaj o swoja energig. Zmeczony lider jest mniej uwazny, mniej efektywny,
mniej otwarty na swoich pracownikow. Kazdego dnia zrdb cos, co pozwoli ci dofadowac baterie.

12. Kontroluj ego i dume. Nie traktuj siebie zbyt serio.
13. Badz soba. Udawanie kogos$ innego albo wzorowanie sig na autorytetach dziafa
jedynie na krotka mete. Podstawa skutecznego menedzera jest spojnoSc - trudno
0 nig bez autentycznosci.
4. Nie przejmuj sie, ze nie jestes najlepszy we wszystkim. Buduj swoja tozsamosc menedzerska
na swoich silnych stronach - wybitnych, wyrozniajacych cie cechach i zdolnoSciach,

neutralizujac te sfabosci, ktare ewidentnie podcinaja ci skrzydfa.

13. Miej w pracy mentora - osobeg, z ktdra mozesz sig skonsultowac, uczesac mysli.

16. Dostosuj swoj styl zarzadzania do pracownika. DoSwiadczonym
w zadaniu daj wolnosc i decyzyjnosc, a wsparcie i instrukcje, tym, ktorzy tego potrzebuja.

17 Daj sobie i innym czas na uczenie sig. Podejmowanie sig nowych funkcji, dziatan,
projektow to proces, w ktorym do mistrzostwa prowadzi raz dfuzsza,
raz krotsza droga pefna prab, potknigc i watpliwosci.

18. Badz cztowiekiem dla siebie i dla innych.

19. Przyznaj sie do bfedu, jesli go popetnisz. Nic nie robi tak dobrego wrazenia
na podwfadnuch i wspofpracownikach.

20. Buduj relacje z ludzmi 360 stopni dookofa siebie. Szefa, menedzera,
lidera definiuja ludzie, ktorzy chca z nim wspaofpracowac.

21. Traktuj wszystkich rawno, niezaleznie od pozycji w hierarchii. Hierarchia jest chwilowa
i zmienna, niech nie bedzie dla ciebie Zrddfem (samojoceny.

22. Miej odwage mie¢ w swoim zespole osoby bardziej kompetentne
od siebie i korzystaj z ich wiedzy do realizacji wspalnych celow.

23. Swiadomie pracy;j z ludZmi rdznymi od siebie. Doceniaj réznice zdar,
Innowacje rodza sie na stuku perspektyw.

24. Nie mierz wszystkich swoja miara. Ludzie sq razni — dowiedz sig, jacy s Ci,
Z ktorymi pracujesz. Traktuj ich tak, jak tego potrzebuja - biorac pod uwage
ich kompetencje, motywacje, temperament, cechy osobowosci, ich cele.

23. Weryfikuj swoje zafozenia. Sprawdzaj, obserwuj, odkrywaj, korzystajac
Z najsilniejszego narzedzia, jakie posiadasz w swoim repertuarze - rozmowy.

www.houseofskills.pl



