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Sciezka rozwojowa
Akademia efektywnosci

Sciezki rozwojowe House of Skills zostaty przygotowane dla osb, ktérym nie wystarczy pojedyncze szkolenie,
a chcieliby w zorganizowany i przemyslany sposob zaplanowaé rozw6j swoich umiejetnosci.

Umiejetnosci wazne w pracy kazdego menedzera i specjalisty takie jak: skuteczna komunikacja, przygotowanie
i przeprowadzanie profesjonalnych prezentacji oraz stosowanie metody Design Thinking w praktyce, rozwijane sg
podczas programu Akademii efektywno$ci.

Na program Akademii efektywnosci sktadaja sie nastepujace szkolenia:

1. Szkolenie otwarte Fierce Conversations® OdWazne rozmowy
2. Szkolenie otwarte Sztuka prezentacji
3. Szkolenie otwarte Design Thinikng

Opis programu

1.Szkolenie otwarte Fierce Conversations® OdWazne rozmowy

Korzysci dla uczestnika:
Podczas warsztatow Fierce Conversations® OdWazne rozmowy dowiesz sig:

> jak rozpoczynaé i prowadzi¢ rozmowy kluczowe dla Ciebie i Twojej organizacii,

> jak poruszaé tematy wazne i trudne, o ktérych nikt nie chce mowic,

> jak rozmawia¢ efektywnie, aby w czasie kazdej rozmowy uzyskiwac to, na czym ci zalezy w pracy
i W zyciu prywatnym,

> jak konfrontowa¢ sie w istotnych sprawach nie niszczac relacji,

> jak prowadzi¢ kazda rozmowe tak, by wykorzysta¢ w petni jej mozliwosci?

Gtéwne punkty programu:

2 Rozmowy zespotowe - Angazujg zespoty, ktére omawiajg réznorodne, niejednokrotnie sprzeczne ze sobg
wizje rzeczywisto$ci. Podejmowane decyzje sq w efekcie najlepsze dla organizacji i entuzjastycznie
wdrazane.

2> Rozmowy coachingowe - Zwiekszajg przejrzysto$¢ omawianych zagadnien, pomagajg uzyskaé wglad w
istotne dla danej osoby problemy i wyzwania; skutkujg rozwojem zawodowym, stajg sie motorem zmian i
przyspieszajg uzyskiwanie pozadanych rezultatow.

2 Rozmowy delegujace - Klarujg odpowiedzialno$¢ i podnosza gotowos¢ do jej przejmowania, jednoczesnie
zapewniajac kazdemu pracownikowi przejrzysta Sciezke rozwoju. Gwarantujg wdrozenie plandw, osiggniecie
celow i umozliwiajg przejmowanie bardziej ztozonych obowigzkow.
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Rozmowy konfrontujace - Pomagajg jednostkom i zespotom skutecznie rozwigzywac problemy dotyczace
postaw, zachowan, uzyskiwanych wynikdw, przy jednoczesnym wzbogacaniu relacji.

2.Szkolenie otwarte Sztuka prezentacji

Korzysci dla uczestnika:
Po szkoleniu uczestnicy:

Wykorzystujg elementy komunikacji niewerbalnej w celu wsparcia przekazu werbalnego i giéwnych tez
prezentaci.

Potrafig zaprojektowaé logiczne, klarowne i zrozumiate wystapienie.

Lepiej dopasowujg prezentacje do odbiorcy, poprzez umiejetnos¢ dostosowania poziomu i sposobu przekazu.
Zwiekszg kontrole nad grupa, sobag i sytuacja, utrzymujg pewno$¢ siebie podczas catej prezentacji.

Znajq techniki zwigkszania zaangazowania i zainteresowania stuchaczy.

Lepiej dobierajq i prezentujg argumenty.

Lepiej wykorzystujq sesje pytan i odpowiedzi.

Gtéwne punkty programu:

Zachowania prezentera w trakcie prezentacii
Analiza odbiorcow wystapienia
Przejrzysto$¢ prezentacii

Poczatek prezentacii

Prezentowanie idei

Trudne sytuacje w trakcie prezentaciji

3.Szkolenie otwarte Design Thinking

Korzysci dla uczestnika:
Po szkoleniu uczestnik:

Umie wykorzystywac narzedzia metody Design Thinking w swoich codziennych projektach
Potrafi mysle¢ jak odbiorca swoich rozwigzan

Stosuje nawyki wspierajgce zwinne metody zarzadzania projektami

Rozumie czym jest innowacja i jakie czynniki wptywaja na tworzenie innowacyjnych rozwigzan
Wie, jaka jest ich naturalna rola, jaki jest ich wktad w proces tworzenia nowych rozwigzan
Potrafi skutecznie sprzedawa¢ pomysty w organizacji

Gtéwne punkty programu:

Pie¢ etapéw metody Design Thinking: empatia, definiowanie, generowanie i selekcja pomystéw,
prototypowanie i testowanie.

Narzedzia i techniki wykorzystywane w Design Thinking, m.in. :wywiad pogtebiony, Persona, Mapa Empatii,
burza mozgow.
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