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house of skills

Co kazdy lider powinien wiedziec

0 potrzebach pracownikow?

W 2011 roku... 48% Polakow W 2021 roku
uwazato, ze przez 10 najblizszych lat nic sie nie zmieni,

beda wukonywac te same zadania, pracujac qO O

w tum samym zawodzie K

l
° 0 a | e o0 0 Zrédto: ,Millennials at work Reshaping the workplace”, PwC
szybko zmieniajaca sig rzeczywistoSc i coraz wieksza zfozonoSC Swiata wymagaja nowego zestawu k

kompetencji menedzerskich, takich jak:

umiejetnoSc szybkiej reakcji na zmiany otoczenia

Zarzadzanie ryzykiem

kreatywnosc

umiejetnosc tworzenia, udostepniania i wykorzystywania wiedzy
Inwestowanie w ludzi

zarzadzanie roznymi pokoleniami
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Zrédto: ,Wyzwania menedzeréw w zmieniajacych sie uwarunkowaniach funkcjonowania przedsiebiorstwa”, Przedsigbiorczo$é i Zarzadzanie

Dlaczego umiejetnoSc zarzadzania roznymi pokoleniami jest szczegolnie wazna?

Poniewaz oczekiwania pokolenia X i Y s3 zupefnie rozne:

Kiedu$ - pokolenie X Dzi$ - pokolenie Y Q

> poczucie bezpieczenstwa - > mozliwoSc rozwoju zawodowego
> niezaleznosc o > praca w organizacji o pfaskiej strukturze
> stabilizacja

> fatwo dostepni menedzerowie, chetnie
uwzgledniajacy opinie pracownikow

> elastycznosc pracy

> poczucie sensu i celowosci swojej pracy

> regularny feedback (biezace informowanie o postepach
i mozliwosciach rozwojowych)
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Zrédfo: Google Oxygen report

Aby sprostac wymaganiom generacji Y | wyzwolic ich potencjaf, menedzerowie musza
zastosowac zupefnie inny zestaw umiejetnosci:
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dac pracownikom wigksza autonomig

pokolenie Y chce byc doceniane za ciezka prace i czuc odpowiedzialnosc

Za SWoje zadania | obowiazki
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wuznaczaéjaﬁne | konkretne cele
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stosowac metody coachingowe w swojej pracy
63% pracownikdw podato chec rozwoju zawodowego jako
powod zmiany pracy
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rozmawiac czesto ze wspofpracownikami
E E 83% respondentaw uwaza, Ze poczuja sig pewniej,
jesli beda czesciej rozmawiaC ze swoim przefozonym
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pokazuwac sens pracy ;
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doceniaC pracownikow
83% respondentdw stwierdzito, ze bardziej
od nagrod motywuje ich uznanie szefa

Zrodfa: Google Oxygen report, Randstad 2019

bo pokolenie Y stanowi juz wiekszoSC pracownikow i przejmie globalny rynek pracy do 2020 .
Wedtfug badan 30% pracownikow w 2020 roku bedzie wiasnie z tego pokolenia.

www.houseofskills.pl



