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house of skills

Psychologiczne bezpieczenstwo

a efektywnosc zespofu

przebadaf Google w ramach projektu Arystoteles — miaf on przynieSc odpowiedz
na putanie, co charakteruzuje najefektywniejsze zespofy

"I' oceng zarzadu, ocene lidera, oceng czfonkow zespofu,
miary efektywnosci wuniki sprzedazowe
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zespofow

badacze przyjell

NAJWAZNIEJSZYM CZYNNIKIEM, WPLYWAJACYM
NA EFEKTYWNOSC ZESPOLU OKAZALO SIE:

Bezpieczenstwo psychologiczne, czyli przekonanie, ze nikt w zespole nie
bedzie ukarany lub upokorzony, 2dy zdecuduje sie podzielic pomystem,
poprosic 0 pomoc, przyznac do bfedu lub watpliwosci.

Pozostafe czynniki (uporzadkowane wg waznosci)
to niezawodnosc, jasna struktura, poczucie sensu i poczucie wpfywu.

Jakie zachowania buduja bezpieczenstwo psychologiczne?

| ™

Opisuj, a nie oceniaj — wyrazaj swoje zdanie, bez oceny i ataku na rozmowce f
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E E Koncentruj sig na problemie - szukaj rozwiazan uwzgledniajacuch
potrzeby wszystkich 0sob, a nie narzucaj swojego zdania
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Mow wprost - badz szczery, nie ukrywaj swoich intencji “
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. BadZ empatyczny - okazuj innym zainteresowanie i troske
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Nie wywuzszaj sie - szanuj innych niezaleznie od réznic kompetencji 'n' — 'n'
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Bezpieczenstwo psychologiczne w najwiekszym stopniu zalezy od zachowan lidera zespofu.
Zacznij je budowac juz dzis.
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BadZ otwarty na inne zdanie - zachowaj ciekawoSc argumentow
Innych, werufikuj swoje opinie

Zré6dto: https://rework.withgoogle.com/print/quides/5721312655835136/
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