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1. Czum sq digitalizacja, cufryzacja i sztuczna
inteligencja?

Analiza historii postepu technicznego pokazuje, ze wiekszo$¢ zmian zachodzi wolniej,
niz przewidujg ich entuzjasci'. Tak bylo z wieloma wynalazkami, ktére w koncu
zrewolucjonizowaty $wiat, takimi jak elektryczno$¢, kolej czy samochody. Podobnie
jest i dzisiaj — wystarczy choc¢by wymieni¢ dwa popularne od lat zjawiska: sztuczne
migso oraz pojazdy autonomiczne. Od kilkunastu lat czytamy o nadchodzacej erze
miesa produkowanego w laboratoriach. Zrewolucjonizuje to rynek i nasze nawyki
zywieniowe, nie méwigc o kwestiach ekologicznych. Wszystko to zapewne prawda,
zmiany nadchodza, ale raczej przypomina¢ bedg ewolucje?. Dzi$ trudno znalez¢
kogo$, kto zajada sie sztucznym stekiem na lunch. Podobnie jest z technologig
umozliwiajacg przesiadke do pojazddw autonomicznych. Jest ona juz dostepna,
jednak nadal znajdujemy sie w fazie testow, ktdra potrwa jeszcze dtuzszg chwile.
Zgadzamy sie, ze za 50—100 lat dominowa¢ bedg samochody autonomiczne, ale
rownie prawdopodobne jest, ze ich panowanie nadejdzie pdzniej, niz wieszczg
entuzjadci — i jeszcze przez jakis czas samodzielnie bedziemy kreci¢ kierownicg
i wtgczac kierunkowskazy.

Te dos¢ odlegte od siebie przyktady przywotujemy, przechodzac do gtéwnego tematu
niniejszego raportu — do zjawisk digitalizacji, cyfryzacji i sztucznej inteligencii.
Jestesmy przekonani, podobnie jak wielu innych autorow, analitykow i ekspertdw, ze
znajdujemy sie u progu rewolucji. Jednak odnosimy réwnie silne wrazenie, ze zajmie
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ona odrobing wigcej czasu, a maszyny nie wyeliminujg ludzi z rynku pracy
— przynajmniej nie w najblizszych kilkudziesieciu latach. Obecna sytuacja pandemii
| spodziewanego gwattownego kryzysu gospodarczego moze z jednej strony
spowolni¢ wybrane inwestycje w obszarach, ktére opisuje nasz raport, jednak
w szerszej skali przyczyni sie do wzmocnienia gospodarek i zwiekszenia inwestycji
w automatyzacje, cyfryzacje i digitalizacje.

Zacznijmy jednak od podstaw, czyli od tego, czym sg trzy kluczowe zjawiska, ktore
przewijajg sie w raportach, publikacjach, mediach i odmieniane sg dzisiaj przez
wszystkie przypadki.

Digitalizacja to przeksztatcenie wszelkiego rodzaju tresci i procesow z analogowych
na cyfrowe. Pojecie to obejmuje zapisywanie, konwersje, modyfikowanie
i udostepnianie danych. Skutkiem tych dziatan jest nadanie zasobom postaci cyfrowe;j,
mozliwej do przechowywania, kopiowania i swobodnego przetwarzania.

Cyfryzacjia w jezyku potocznym jest kojarzona z wieloma zjawiskami,
a niejednokrotnie utozsamia si¢ jg z wdrazaniem nowych (oczywiscie cyfrowych)
technologii. Opisywana jest jako komputeryzacja zycia, usieciowienie ludzi i urzadzen,
informatyzacja.

Zarowno digitalizacja, jak i cyfryzacja w ostatnich dziesiecioleciach diametralnie
zmienity sposob funkcjonowania i prowadzenia biznesu. Pojawity sie nowe modele
biznesowe i strumienie przychoddw, zmienit sie sposob interakcji odbiorcow
produktdw i ustug z firmami je dostarczajacymi. Nie ma branzy, na ktérg digitalizacja
i cyfryzacja by nie oddziataty, rozny jest tylko zasieg ich wptywu: od ogromnego, po
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duzy. Proces ten obecnie zdecydowanie przyspiesza, z uwagi na pandemie COVID-
19.

Najpopularniejsza jest jednak w ostatnim czasie sztuczna inteligencja — dziedzina
informatyki koncentrujgca sie na projektowaniu i wdrazaniu procesow uwazanych do
tej pory za typowo ludzkie. Chodzi o poszukiwanie wzorcéw w duzych zbiorach
danych, uczenie sig, znajdowanie wtasciwych odpowiedzi i rozwigzywanie problemoéw.
Sztuczna inteligencja kojarzona jest zatem z rozwojem umiejetnosci postrzegania,
myslenia i wnioskowania. Otwiera to zupetnie nowe, ogromne mozliwosci, dajac
ludzko$ci technologie z bardzo duzym potencjatem.
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Hasto ,sztuczna inteligencja” jest dzis jednym z najgoretszych medialnie tematow.
Spotykamy sie z nim niemal na kazdym kroku, otwierajgc magazyn biznesowy,
branzowy, portal internetowy czy gazete codzienng. Zamiennie uzywa sie pojec: Al,
uczenie maszynowe, uczenie gtebokie, sztuczna inteligencja, inteligentne sieci
neuronowe — i ich kombinacji. To nie to samo, ale — w uproszczeniu — chodzi o to
samo.

Pomyst, aby algorytmy w sposobie dziatania przypominaty ludzki mdzg i procesy
w nim zachodzace, nie jest nowy. Jego zrédto znajdziemy w koncepcji perceptronu
opracowanej w potowie XX wieku przez amerykanskiego psychologa Franka
Rosenblatta. Perceptron, zbudowany w roku 1957, byt urzadzeniem przeznaczonym
do rozpoznawania liter i cyfr. Prosty proces uczenia si¢ programowat urzgdzenie
w kolejnych ruchach. Na drodze dalszego rozwoju sieci neuronowych stanety jednak
ograniczenia zwigzane z technologig i obszar ten na wiele lat ulegt hibernacji.

Dzisiejszy rozkwit uczenia maszynowego, opartego o sieci neuronowe i stanowigcego
istote sztucznej inteligencii, jest mozliwy dzieki trzem zjawiskom, ktore wystapity
w ostatnich latach. Pierwsze z nich to wprowadzenie mozliwosci uczenia gtebokiego,
ktore pozwala programom na wyodrebnianie roznic i poznawanie kolejnych warstw
problemu, poczawszy od najprostszych, najtatwiejszych — czesto z pomoca cztowieka.
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Do takich procesow potrzebne sg bardzo duze (ogromne) ilosci danych, dostepne
mniej wiecej od dekady — i to jest drugie zjawisko. Szacuje sie, ze aktualnie ilos¢
danych generowanych przez ludzko$¢ podwaja sie co 2 lata i proces ten bedzie
przyspieszat. Finalny element uktadanki umozliwiajacej rozkwit Al byt dostepny na
wyciggniecie reki — chodzi o zastosowanie procesorow kart graficznych w uczeniu
algorytmow. Mowigc w uproszczeniu, procesory te wykonujg wiele operacii
jednoczesnie — w odroznieniu od tradycyjnych procesorow bedacych sercem
komputeréw. Przyspieszyto to proces uczenia maszynowego, czynigc go znacznie
tanszym, bardziej przystepnym i wydajniejszym.

To oczywiscie nie koniec rozwoju technologicznego. Na horyzoncie pojawia si¢ juz
komputer kwantowy, ktérego wydajnos¢ bedzie nieporéwnywalnie wigksza w stosunku
do wszystkiego, czym dysponujemy dzisiaj — ale na razie, mimo pierwszych
nieSmiatych poczatkéw, technologia kwantowa jest wcigz piesnig przysztoSci.

Stoimy u progu mozliwo$ci wykorzystania catej tej magii. Szybki rozwéj technologii Al
w ostatnich kilku latach w potaczeniu z niezwykle szerokim zakresem jej zastosowania
W przysztoSci powoduje ogromne zainteresowanie zagadnieniem, nadawanie mu,
zupetnie stusznie, duzej wagi i uzywanie okreslenia ,rewolucja”. Tradycyjnie tez, jak
zawsze w tego typu sytuacjach, wokdt tematu narastajg mity i pojawia sie duzo
uproszczen.
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Jak wspomnieliSmy, gtéwne procesy stojace za rozwojem sztucznej inteligencji to
uczenie maszynowe i uczenie gtebokie. Warto poswieci¢ chwile, by je zrozumiec,
gdyz majg fundamentalne znaczenie dla zachodzacych zmian.

W uczeniu maszynowym cztowiek wspomaga algorytmy, nakierowujac je na
pozadane (wtasciwe) tory, a w razie potrzeby koryguje btedy. Wspomaganie ze strony
cztowieka skutkuje uczeniem sie programdw. Uczestniczymy w tym procesie wszyscy,
gdy na przyktad podczas logowania do niektorych portali musimy wskaza¢ na obrazku
kratki z przejsciem dla pieszych albo z samochodami. Dzieki temu algorytmy zyskujq
potwierdzenie, jak wygladajg poszczegolne, wskazane elementy. Uczenie maszynowe
W uproszczeniu polega na dostarczaniu aplikacjom duzej liczby danych wejsciowych
| wskazywaniu wybranych réznic pomiedzy nimi, co pozwala rozpoznawac okreslone
obiekty, a nawet emocje czy symptomy choroby. Cztowiek petni tu funkcje nauczyciela
| korektora.

Motorem rozwoju Al jest podkategoria uczenia maszynowego, czyli uczenie gtebokie.
W tym przypadku wiekszos¢ zjawisk zachodzi juz bez udziatu i pomocy cztowieka,
a sam proces przypomina dziatanie ludzkiego mdzgu i sieci neuronowych. Programy
wyszukujg w duzych zbiorach danych wejsciowych zalezno$ci i powigzania (czesto
nieoczywiste). Dane nie muszg byc¢ juz ustrukturyzowane, programy siegajg po rézne
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zbiory. Z czasem stajq sie coraz bardziej wydajne, uczac sie na podstawie swoich
wnioskow i zaprzegajac do analiz kolejne zbiory danych. Kazdy nowy zbiér tworzy
kolejng warstwe analizy problemu, stad nazwa — uczenie gtebokie. Algorytm penetruje
coraz bardziej nieoczywiste, skomplikowane i odlegte warstwy danych. Proces
uczenia gtebokiego przebiega w niezliczonych odstonach (niezliczonych z punktu
widzenia cztowieka, jednak oczywiscie finalnie skoficzonych w swej liczbie). Algorytmy
raz po raz zmieniajg podejscie do problemu, szukajgc jak najlepszego wyniku.
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W ostatnich latach algorytmy nauczyty sie miedzy innymi: odroznia¢ przedmioty,
rozpoznawac twarze, wygrywa¢ w go, rozdziela¢ efektywnie zadania pracownikom
produkcji, wskazywaC najbardziej trafne elementy w duzych zbiorach danych,
rozmawiaC z klientami na czacie firmowym i imitowa¢ gtos na infolinii. W ten oto
sposob sztuczna inteligencja wkroczyta do Swiata fizycznego, w ktdrym funkcjonujg
ludzie. Wspomniane czynnosci do niedawna byty wytaczng domeng cztowieka.

Opisywane tu narzedzia wptywajq juz dzisiaj na nasze zycie. Z owocami dziatania
uczacych sie algorytméw mamy do czynienia, gdy rozmawiamy z e-asystentem
w smartfonach (Siri, Google Now, Alexa, etc.) lub gdy dzwonimy na infolinie
| rozmawiamy z komputerem, ktéry mowi do nas ludzkim gtosem (czesto nie jestesSmy
Swiadomi, ze prowadzimy dialog z maszyng). Al jest obecna w wielu innych
dziedzinach — dla lepszego zobrazowania tematu kilka z nich wymieniamy ponizej.

wyszukiwanie podejrzanych transakcji — zarowno w Swiatowym
systemie finansowym, jak i w pojedynczym banku. Telefon od konsultanta, ktdry
zauwazy nieautoryzowang wyptate z konta, jest finalnym ogniwem fancuszka
dziatan. Jego pierwsze, automatyczne elementy to praca algorytmow.
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tropienie przestepcoéw, m.in. dzigki funkcji rozpoznawania
twarzy i ich wyszukiwania na nagraniach przemystowych. Funkcja rozpoznawania
twarzy uzywana jest takze w programach fotograficznych do automatycznego
tagowania ludzi (np. cztonkow naszej rodziny). Podobne zastosowanie
znajdziemy w sieciach spotecznosciowych i smartfonach.

rekomendacje kolejnych produktow
| spersonalizowane, coraz bardziej adekwatne oferty.

badania nad nowymi lekami, rozpoznawanie symptomow chordb
w wynikach badan, sygnalizowanie zblizajgcych sie problemdéw na podstawie
dostepnych danych. Medycyna jest wskazywana jako jedno z najbardziej
obiecujgcych pdl rozwoju i zastosowan Al.

nawet jesli nasze pierwsze doswiadczenia
z Google Translate i innymi ustugami tego typu byty trudne, to na tym polu postep
Al wida¢ namacalnie. Ttumaczenia stajg si¢ coraz doktadniejsze, dostepna jest
takze coraz wigksza liczba jezykow.

na przyktad kolorowanie czarno-biatych fotografii — kiedy$
zmudne zadanie cztowieka siedzacego przed komputerem,  dzi$
zautomatyzowane przez algorytmy. Jest szybciej, taniej i doktadnie;.

gry komputerowe, tworzace niepowtarzalne Swiaty w ramach postepu
rozgrywki, czy spersonalizowane rekomendacje dla uzytkownikdw popularnych
platform dystrybucyjnych, takich jak Netflix.
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O wptywie cyfryzacji i sztucznej inteligencji na rozwdj ludzi napiszemy w trzeciej
czesci cyklu. Spdjrzmy tutaj jeszcze na charakter relacji miedzy cztowiekiem
a sztuczng inteligencja.

H. James Wilson i Paul Daugherty wskazuja, ze na obecnym etapie rozwoju Al
pracownicy firm korzystajacych juz ze sztucznej inteligencji majg do spetnienia trzy
role. Pierwsza z nich to uczenie algorytméw, by wykonywaty przeznaczone dla nich
zadania (wsparcie uczenia maszynowego). Druga to ttumaczenie, dlaczego Al
podpowiada takie, a nie rozwigzania. Jest to istotne o tyle, ze na przyktad wnioski
wyciggniete po przeanalizowaniu bardzo duzych zbioréw danych moga by¢ stuszne,
ale w wielu kontekstach trzeba jeszcze wyja$ni¢ ludziom, ,dlaczego witasnie tak”. Gdy
przeanalizujemy naszym ludzkim ogladem, zwilaszcza pobieznie, rozwigzania
problemdw rekomendowane przez Al — bardzo czesto po prostu nie wiadomo. Trzecia
funkcja to nadzor nad wiasciwym i etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligenci.
Chodzi tu miedzy innymi o pilnowanie, aby algorytmy nie powielaty i nie pogtebiaty
ludzkich utomnosci. Przyktadem niech bedzie poszukiwanie idealnych kandydatow do
pracy czy awansu. Algorytm moze da¢ nastepujacg odpowiedz: ,Zatrudnij biatych
mezczyzn w wieku 30—35 lat”. Wniosek taki moze mie¢ zrodto w btednych danych
wejsciowych, za ktore odpowiada cztowiek i kulturowe stereotypy (mniejsza o to, czy
uswiadamiane, czy nie).
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Autorzy wspomnianego artykutu wskazujg trzy gtéwne ptaszczyzny, na ktorych na
obecnym etapie rozwoju technologii sztuczna inteligencja moze wspiera procesy
biznesowe:

wzmachnianie intelektualnych zdolnoSci
ogromnych zbioréw danych),

pracownikow (np. przeszukiwanie

komunikacja z klientami i pracownikami (réznego rodzaju boty),

nasladowanie ludzkich umiejetnosci (np. wsparcie w pracach fizycznych na
produkcii).

Autorzy, ktorzy powotujg sie na wnioski z badania 1500 firm, konkludujg, ze
najwieksze szanse na odskoczenie konkurencji bedg miaty organizacje angazujace Al
do wspdtpracy z ludzmi (a nie te, ktdre chcg jedynie doprowadzi¢ do wyreczania
pracownikbw w wykonywaniu prostych czynnosci) oraz ze tylko nieliczne firmy
przemodelowujg procesy biznesowe tak, aby wykorzysta¢ mozliwo$ci Al. Oczywiscie
dzis taczy sie to z bardzo duzymi naktadami, nie tylko kapitatowymi. Przewiduje sie,
ze w niedalekiej przysztosci dostep do sztucznej inteligencji bedzie jednak znacznie
tanszy, z uwagi na rozw¢j rynku dostepu do ustug. W przypadku systemow
| oprogramowania juz od pewnego czasu upowszechniany jest model SaaS, w ktdrym
programy oferowane sg jako ustuga dostepna z poziomu sieci www. Eliminuje to
konieczno$¢ inwestowania w catos¢ oprogramowania — uzytkownicy zaréwno
indywidualni, jak i biznesowi kupujg jedynie dostep. Podobne rozwigzanie znajdzie
zastosowanie w przypadku sztucznej inteligencji.
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6. Czym nie jest sztuczna inteligencja — ksiazki
science fiction a rzeczywistosc

Na koniec chcemy podkreslic, ze uzywany dzi§ powszechnie termin ,sztuczna
inteligencja” jest w praktyce czym$ zupetnie innym niz kojarzona z nim sztuczna
Swiadomo$¢ komputerdw, ktora dominowata w masowej kulturze jeszcze kilkanascie,
kilkadziesiat lat temu. Programy, ktore dzis okreslamy mianem sztucznej inteligencji,
nie majg $wiadomosci, nie myslg samodzielnie i nie zmieniajg zasad ani kierunkdw
swoich akcji. Sg coraz wydajniejszymi, szybszymi i sprawniejszymi automatami,
robotami, wykonujacymi okreslong, zadang czynnos¢. Traktowanie dzisiejszej
sztucznej inteligencji jako nowego, innego, lepszego czlowieka prowadzi do
rozczarowan. Czasy, gdy staniemy twarzg w twarz ze Swiadomg sztuczng inteligencia,
sq wcigz daleko przed nami.
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'Zob. C.B. Frey, The Technology Trap: Capital, Labor, and Power in the Age of
Automation, Princeton University Press, Princeton 2019.

27Zob. W USA rozpocznie sie sprzedaz ,sztucznego miesa”,
https://tylkonauka.pl/kategoria/sztuczne-mieso.

3H.J. Wilson, P.R. Daugherty, Collaborative Intelligence: Humans and Al Are Joining
Forces, https://hbr.org/2018/07/collaborative-intelligence-humans-and-ai-are-joining-
forces

-

houseofskills.pl

Digitalizacja — raport. Czesc |



https://tylkonauka.pl/kategoria/sztuczne-mieso
https://hbr.org/2018/07/collaborative-intelligence-humans-and-ai-are-joining-forces

~
L]

Digitalizacja — raport. Cze$¢ |

Il czesS¢ Raportu - Digitalizacja, cyfryzacja i sztuczna
Inteligencja. Co dzieje sie z nami - ludzmi” poSwiecimy
temu, jak opisywane tu zjawiska wpfywaja na ludzi,
spofeczenstwo i codzienne zycie. Odejdziemy od zagadnien
technologicznych, aby przyjrzec sie, co stafo sig

w ostatnich [atach z nami - ludzmi. Permanentny kontakt
Z ekranami jest dzi$ wzmacniany kwarantanng potegujaca
odosobnienie.
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- Michat Zaborek
" Prezes Zarzadu

Odpowiada za realizacje strategii biznesowej, kreowanie i wdrazanie nowych
rozwigzan doradczych i szkoleniowych. Jest absolwentem zarzadzania i marketingu
Szkoty Gtdéwnej Handlowej. Ukonczyt rowniez studia Executive MBA, prowadzone
przez UQAM (University of Quebec at Montreal) oraz SGH w Warszawie. Absolwent
Szkoty Treneréw Biznesu pod patronatem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
Jest wice-prezesem Zarzadu Polskiego Zwigzku Pracodawcow Konsultingu.
Wspotautor ksigzki Zespoty po polsku oraz autor popularnego bloga o tematyce
zwigzanej z rozwojem — www.HRmaznaczenie.pl
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House of Skills

to wiodaca marka na polskim rynku ustug doradczo-szkoleniowych. House of Skills powstat
w wyniku potgczenia szesciu znanych firm szkoleniowo-doradczych dziatajgcych na rynku od
poczatku lat 90-tych:

Specjalizujemy sie w rozwoju menedzerdw i organizacji. Dziatamy tak, aby inwestycje
w rozwdj ludzi i systemoéw zarzadzania nimi przynosity realny zwrot.

Rozwdj to zawsze zmiana. Sednem i powodem podejmowania dziata rozwojowych jest
ZMIANA - rozpoczecie robienia czego$ nowego, wypracowanie innej postawy, adekwatne
reagowanie na nowe sytuacje, wdrazanie skutecznych strategii w codziennych dziataniach.

Pomagamy wprowadza¢ realne i wymierne zmiany na kazdym poziomie: od pracownikdw,
poprzez lideréw i ich zespoty, az po strategiczne zmiany dotyczace catej organizaciji.

Naszg rolg jest to, aby zmiana przyniosta zamierzony rezultat. Jak to robimy?

> Pomagamy wita$ciwie zdefiniowac cel zmiany.
> Bierzemy pod uwage ludzi oraz kontekst, w ktorym dziataja.

> W projektach rozwojowych koncentrujemy sie na punktach przytozenia dzwigni — tym,
Co przyniesie najwigkszy rezultat przy relatywnie najmniejszym wysitku.
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