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house of skills

Budowanie kultury przywodztwa

STAN WSPOECZESNEGO SWIATA | OTOCZENIA BIZNESOWEGD WYMUSZA NA FIRMACH NOWY RODZAJ WEWNETRZNE.
ORGANIZACJI ORAZ KULTURY ORGANIZACYINE.) - KULTURE PRZYWODZTWA (SPOSOB FUNKCONOWANIA FIRMY NASYCONY
DZIALANIAMI LIDERSKIMI), W TYM - NOWY RODZAJ LIDERA - O CHARAKTERYSTYCE ODPOWIADAJACEJ NA POTRZEBY
OTOCZENIA | WSPOECZESNYCH PRACOWNIKOW.

ELEMENTY OTOCZENIA DECYDUJACE 0 RODZAJU
STRUKTURY | KULTURY ORGANIZACYINE) oo

VUCA (VOLATILE, UNCERTAIN, COMPLEX, AMBIGUOUS)
- Srodowisko biznesowe, ktore jak nigdy wczesniej
jest niestabilne, niepewne, zfozone i niejednoznaczne.

X
TRANSFORMACJA CYFROWA (rozwiazania mobilne, platformy komunikacyjne,
robotyzacja, automatyzacia, sztuczna inteligencja) - postep technologiczny
nabrat niespotykanego wczesniej tempa, za ktorym z trudem nadazaja
|udzie i organizacje.

PRZEEIAZENIE | NADMIAR INFORMACJI - stan umystow oraz emocji ~ MILLENIALS! - rosnace znaczenie na rynku pracy najmfodszych

pracownikow i menedzerdw wynikajacy z VUCA i transformacii pokolen wnoszacych do organizacji m.in. bardzo wysokie
cyfrowej, generujacy wysoki poziom napiecia, stresu i poczucie oczekiwania dobrego doSwiadczenia zwigzanego z miejscem
zagubienia. pracy, krytyczng oceng pracodawcow.

FIRMA EPOKI VUCA TO ORGANIZACJA, KTﬂHEJ INFRASTRUKTURA ODPOWIADA NA WYZWANIA OTOCZENIA - POMAGA BAI],ZIC
SOBIE Z CHAOSEM, NIEPRZEWIDYWALNOSCIA | NI JEDNOZNACZNOSCIA ORAZ ROSNACYMI OCZEKIWANIAMI PRACOWNIKOW,
W TYM - MILLENIALSOW.

SIEC ZESPOEOW - powstajace i zanikajace autonomiczne
zespofy projektowe, z wyraznie zdefiniowanymi obowiazkami
| zakresami odpowiedzialno$ci oraz uprawnieniami do
podejmowania decyzji.

X

CIAGEY FEEDBACK - zbieranie informacji na biezaco, analizowanie,
odpowiadanie na zdiagnozowane potrzeby - zarowno wewnetrzne
[pracownikéw, zespotow, organizacii), jaki zewnetrzne - klientow

| cafego otoczenia.
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STALE UCZENIE SIE | ROZW0.J - swobodny przeptyw informacii i dzielenie
sig wiedza, rozwoj umiejetnosci interdyscyplinarnych - pozwalajacy na prace
W nowych zespofach i dostosowywanie Sig do zmian.

POZYTYWNE DOSWIADCZENIE PRACOWNIKA - dawanie pracownikom przestrzen
| zachecanie ich do rozwoju, tworzenie efektywnego i przyjaznego miejsca pracy,
pozytywnie wpfywajacego na samopoczucie, satysfakcje, zaangazowanie

| identyfikacje z firma.
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WSPGLCZESNA ORGANIZACJA TO SIEC POWSTAJACYCH | ZANIKAJACYCH ZESPOLOW, RZECZYWISTOSC PULSUJACA | ZMIENNA.
KLUCZOWYM CZYNNIKIEM PORZADKUJACYM CHAOS WEWNATR ZORGANIZACYJNY STAJE SIE KULTURA PRZYWODZTWA.

KULTURA PRZYWODZTWA - zestaw norm decydujacych o tym, co sig w organizacji rzeczywiscie dzieje - przeksztafcajacych
pracownikow w zwolennikow organizacji: ludzi zaangazowanych w jej cele i w swoja prace, chcacych zostac w firmie,
by sig razem z nia rozwijac i odnosic sukcesy.

10 WtASNIE KULTURA PRZYWﬂI]ZTWA JEST TYM, CO NAPEDZA ORGANIZACJE EPOKI VUCA
= STALE ANGAZUJAC PRACOWNIKOW W ZMIANY, STYMULUJAC ICH DO ROZWOU | BRANIA NA SIEBIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW.

KULTURA PRZYWODZTWA PRZEJAWIA SIE W DZIATANIACH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW, JEDNAK NAJBARDZIE - LIDEROW ,
ORGANIZACYJNYCH. TO ONI TWORZA ZAROWNO ORGANIZACJE EPOKI VUCA, JAK | KULTURE PRZYWODZTWA. BY TEGO DOKONAC LIDER:

JACZYNA 00 SIEBIE - od samopoznania, $wiadomosci swoich mocnych stron, obszaréw % %
do rozwoju, emocji, wartosci, postaw. Swa samoSwiadomosc opiera na stafym poszukiwaniu x
informacji zwrotnej, wyciaganiu wnioskow i nauki z doswiadczen, ciagfym rozwoju i przekraczaniu

ograniczen. Zna swoje wartosci, 2fosi je, zgodnie z nimi postepuje - jest spajny i wiarygodny.
Dzigki temu moze byc autentyczny - byc soba w kazdej sytuacii.

JEST BLISKO LUDZ! - nie zamyka sie w gabinecie, nie unika
pracownikow czy problemow. Wrecz przeciwnie: duzo
rozmawia, przypomina cele, udziela informacji zwrotnej

| sam jest na nia otwarty. Dzieki intensywnym kontaktom
Zna swoich wspafpracownikow, ich potrzebuy, wartosci,
motywy, mocne strony i obszary do poprawy. Kreuje dobre
doSwiadczenie, buduje zaufanie.

DBA 0 ROZWQ. | ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW - w czym
pomaga mu bycie blisko ludzi i znajomosc ich potrzeb. Jest
elastyczny - potrafi dac pracownikowi to, czego ten potrzebuje
wtedy, kiedy tego potrzebuje. Jest zatem przywddca sytuacyjnym,
uprawia Servant Leadership - faczac cele i potrzeby organizacji

Z potrzebami i celami pracownikow. Sprawia, ze pracownik jest

W centrum uwagi, nie zapominajac przy tym o stawianiu mu
wymagan odnosnie realizacji celow i zadan czy efektywnosci.

Stale angazuje pracownikow w rozwoj wiasny, zespofow i cafej
organizacji.

OZIELLSIE WIEDZA TUPRAWNIENIAMI - przekazuje
odpowiedzialnoSc zespofom i pracownikom, waczajac ich

W rozwigzywanie problemaow i podejmowanie decyzji, stawiajac
przed nimi coraz to trudniejsze wyzwania. W ten sposob
przyspiesza rozwoj, wzmacnia postawy odpowiedzialnosci

| Zaangazowania, Sprawia, ze pracownicy biora sprawy w swoje
rece, podejmuja decyzje, kreuja zmiany. Sami staja sie liderami.
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JESTODWAZNY TINNOWACYINY - w $wiecie
niejednoznacznosci potrafi podejmowac decyzje, nie bojac
sig ryzuka. Z fatwoscia dostosowuje sig do ciagfych
Zmian i je kreuje. Potrafi zachowac stabilnosSc i rownowage
| w nieprzewidywalnym Srodowisku. Jest otwarty na
| roznorodnoSc — tworzy zespofy migdzypokoleniowe, oparte
! na wszelkiego rodzaju talentach, temperamentach
. f\'}.\ Af'\ x | 0sobowosciach. Nie musi pracowac z ludZmi podobnymi do
/\ WAL /\ smble.wamug niejednoznacznosci potrafi podejmowac
— — = yzyKo innowacji.
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STALE PRZYPOMINA, W IMIE CZEGO ROBIMY T0, CO ROBIMY, DLACZEGO ZMIENIAMY PRIORYTETY, ZAMYKAMY
JEDNE PROJEKTY, A ROZPOCZYNAMY NOWE. JAKI JEST SENS EWENTUALNYCH WYRZECZEN?
JEST W TYM DZIALANIU STANOWCZY | KONSEKWENTNY.
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