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W RZECZYWISTOSCI VUCA NIEZBEDNE SA:

= PrOak’[yWﬂOSC INNOWACYJINOSC

C,\,D POZYTYWNE NASTAWIENIE Zaufame

— Odpowiedzialnos¢ wspétpraca

<VUCAOTWARTOSC
RELACYJNOSC Komunikacja
Podejmowanie ryzyka

WYKORZYSTAN\ - POTENCJAt U
PASJAWlARYGODNOSC

O PODEJMOWANIE DECYZJI Kompetencja

Czynnikiem wyrdézniajacym zespotly osiggajace najlepsze rezultaty jest sSrodowisko, w ktérym kazdy:

» zadaje pytania bez strachu, ze zostanie uznany za niedoinformowanego,

> prosi i przyjmuje informacje zwrotng, zaréwno pozytywng jak i negatywng,
> przyznaje sie do niepewnosci i btedow, bo nie zostanie skrytykowany,

» dzieli sie pomystami, bo jego wktad jest oczekiwany i bedzie wystuchany.

BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE

PRZEKONANIE CZt ONKOW ZESPO+U NA TEMAT KONSEKWENCJI PODEJMOWANIA
PRZEZ NICH DZIALAN, KTORE POSTRZEGAJA JAKO RYZYKOWNE INTERPERSONALNIE

CZY JESLI TO ZROBIE ZOSTANE SKRYTYKOWANA?

CZY KTO$ POWIE COS, CO MNIE URAZI? CZY BEDE SIE WSTYDZIL?

Amerykanow ma na swoim koncie odejscie z pracy
z powodu ,ztego szefa” - raport Gallupa, 2015

Dla

Millenialséw przy wyborze pracodawcy wazna
jest pozytywna kultura organizacyjna - Polskie

(

wyniki globalnego badania ,2018 Deloitte Millennial Survey”

J

Il

pracownikow twierdzi, ze gtownym

powodem ich odej$cia z firmy s3 zte relacje
z bezposrednim przetozonym lub
wspotpracownikami - R.C. Whiteley,

»The Customer Driven Company”

WYZSZA WIEKSZE LEPSZE
INTELIGENCJA BEZPIECZENSTWO REZULTATY
EMOCJONALNA PSYCHOLOGICZNE BIZNESOWE

TO PRZYNOSI REZULTATY:

P rOd U ktyW f Oéé BUDOWANIE MARKI

JAKOSC OBSLUGI KLIENTA
UTRZYMANIE PRACOWNIKOW ZYSKOWNOSC

BEZPIECZENSTWO PRACY

Skutecznosc¢ przywodztwa Udziat w rynku

WYDAJNOSC SPRZEDAZY

REKRUTACJA | SELEKCJA

Sprzedawcy z wysokim poziomem

< e .. . . . wiecej — Mike Compton, Excel Leadership Group
inteligencji emocjonalnej sprzedaja

Zespoly zarzadzane przez menedzeréw z wysokim EQ, sa

— 00

Wdrozenie programu rozwoju umiejetnosci
inteligencji emocjonalnej dla menedzerow zwiekszyto o

bardziej produktywne,

mniejszg rotacje - badanie wptywu EQ na wydajno$¢ w PepsiCo, UC Davis,
Graduate School of Management

udziat w rynku
— Joshua Freedman, Emotional
Intelligence for Change at Sheraton

zaangazowania jest bezposrednio zwigzane z inteligencja emocjonalng
— International Journal of Business and Management

W firmach z wysokim zaangazowaniem 3 8 %

pracownikow przekracza cele biznesowe
a Sredni zysk netto na pracownika wynosi
ponad 2 razy wiecej niz w tych ze srednim
— badania Aon Hewitt, Polska

‘W hiper-konkurencujnym XXI wieku wiedza i bfyskotliwosc intelektualna
nie wystarcza do dalszego rozwoju i 0siggania sukcesow. Prawdziwymi zwyciezcami
beda cl z wysoka inteligencja emocjonalna” - or Timothy R. Clark

Twojego sukcesu zawodowego zalezy
od umiejetnosci komunikowania sie,
negocjowania, budowania zaufania i dobrych relacji - tylko

8%

zalezy
od wiedzy specjalistycznej i ilorazu inteligencji”
- Keld Johnson dla Forbes’a za Carnegie Institute of Technology

CO W TWOJEJ FIRMIE | ZESPOLE JEST POZADANE | BEZPIECZNE?

JAK TY WPLYWASZ NA SWOJE SRODOWISKO PRACY?

klimat zespofu


https://houseofskills.pl/strefawiedzy/blog/klimat-zespolu

