Warszawa, dn. 28.08.2009

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
na wykonanie ustugi
przygotowania i opracowanie elektronicznych narzedzi wspierajgcych proces
edukacyjny w projekcie EFS ,Jak sta¢ sie konkurencyjnym przedsiebiorcq -
Akademia Innowacyjnej Sprzedazy” dla ING Ustugi Finansowe.

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i zrealizowanie narzedzia o nazwie
~Nawigator”, ktére obejmuje narzedzia edukacyjne zgodnie ze specyfikacjg
wspierajgce proces edukacyjny projektu wspotfinansowanego ze srodkéw EFS
»Jak stac sie konkurencyjnym przedsiebiorcq — Akademia Innowacyjnej Sprzedazy”
dla ING Ustugi Finansowe.

Opis narzedzia edukacyjnego Nawigator:

Narzedzie ,,Nawigator” obejmuje przygotowanie i zrealizowanie:

1. Pie¢ modutdw szkoleh e-lerningowych zawierajgcych materiat zgodny z fre$cig
szkolen . Innowacyjne Techniki Sprzedazy" opartych o metodologie Sandler Training

Wykonawca bedzie miat obowigzek:

e Przygotowac i zatwierdzi¢ ze zleceniodawcq scenariusze szkoleh w oparciu
o materiaty i metodologie Sandler Training oraz zapewni¢ zgodnie ustawg
o prawach autorskich mozliwos¢ uzytkowania powyzszych materiatéw przez
beneficjentéw oraz House of Skills

e  Wyprodukowac¢ materiat szkoleniowy w formie elektronicznych modutéw
szkoleniowych do umieszczenia na platformie wewnetrznej ING UF

e Umiesci¢ materiat szkoleniowy na platformie szkoleniowej ING UF

e Kontrolowac i przekazywac informacje na temat korzystania ze szkolen przez
pracownikow i wspotpracownikdw klienta (ilos¢ uzytkownikdw, czas oraz
wyniki testéw wiedzy)

Specyfikacja techniczna:

e Czas trwania modutdw szkoleniowych — ok. 60 min.

e Format mozliwy do umieszczenia na platformie (standard komunikacji
z platformg) - SCORM 1.2

e Szkolenia powinny zawiera¢ animacje i tekst audio oraz elementy
interaktywne wzbogacajgce przekaz edukacyjny

e Kazdy modut powinien zawierac test sprawdzajgcy wiedze oraz miec
mozliwos¢ raportowania wynikdw i czasu odwiedzin uzytkownikodw

e  Wymaganym formatem wyjsciowym modutdw szkoleniowych jest FLASH

e Rekomendowane narzedzie autorskie, w ktérym zostang wykonane moduty
szkoleniowe to Articulate Studio ‘09

e W przypadku opracowania modutéw szkoleniowych w narzedziu innym niz
Articulate Studio '0? wymagane bedzie przekazanie licencji na narzedzie
autorskie uzyte do produkcji modutdw szkoleniowych

¢ Od wykonawcy wymagane bedzie:

o przekazanie materiatéw zrodtowych wraz z elementami
multimedialnymi wykorzystanymi do produkcji modutdw szkoleniowych



o przekazanie wszelkich praw (prawa autorskie, prawa do wykorzystania
wizerunku, itd.) do wykorzystania wszystkich modutéw szkolen e-
learning na gruncie dziatalnosci szkoleniowej oraz promocyjnej.

Okres realizacii:
e Moduty szkoleniowe powinny byc realizowane etapami w uzgodnieniu ze
Zleceniodawcqg w okresie od 09.2009 do 06.2010

2. Filmu edukacyjnego zawierajgcego rozmowe handlowg zgodng z metodologig
Sandler Training

Wykonawca bedzie miat obowigzek:

e Przygotowac i zatwierdzi¢ scenariusz filmu w oparciu o materiaty
i metodologie Sandler Training oraz zapewnic¢ zgodnie ustawg
o prawach autorskich mozliwos¢ uzytkowania powyzszych materiatow przez
beneficjentdw oraz House of Skills

e  Wyprodukowac materiat fiimowy z udziatem aktorow obejmujgcy
zatwierdzong metodologie i przebieg rozmowy handlowej

e Przygotowac i zmontowa¢ materiat flmowy w formacie mozliwym do
umieszczenia na platformie edukacyjnej ING UF, a takze mozliwym do
kopiowania na CD/DVD

e Dostarczy¢ w wyznaczonym terminie gotowy materiat filmowy i umiesci¢ go
na platformie edukacyjnej ING UF

e Udostepni¢ materiat filmowy zleceniodawcy do wykorzystania podczas
szkolen tradycyjnych

Specyfikacja techniczna:
e Czas trwanie filmu: ok. 45 min
e Materiat nakrecony z udziatem aktordw, kolorowy, udzwiekowiony
e Format DVD oraz mozliwy do umieszczenia na platformie edukacyjnej ING UF
e W proponowanej ofercie winno by¢ podane doktadne zestawienie propozyciji
kosztowej podanej za:
o wynajecie studia
o prace montazowe w edycji filmu
o koszt poszczegdlnych osdb zaangazowanych w produkcje (aktorzy,
rezyser, wizazysci, pracownicy techniczni, pracownicy sktadajgcy film)
o poszczegodlne koszty niezbednych zasobdw lub ustug (np. wynajecie
studia, sprzetu technicznego, o$wietlenia itp.)
o ewentualny zakup odpowiednich narzedzi
¢ Od wykonawcy wymagane bedzie przekazanie wszelkich praw (prawa
autorskie, prawa do wykorzystania wizerunku, itd.) do wykorzystania filmu przez
House of Skills na gruncie dziatalnosci szkoleniowej oraz promocyijnej.

Okres realizacii:
e Termin ukonczenia gotowego i zatwierdzonego materiatu filmowego
30.11.2009



3. Zorganizowanie i udostepnienie konsultacji merytorycznych z ekspertem z dziedziny
sprzedazy i zarzgdzania sprzedazg

Wykonawca bedzie miat obowigzek:
e Dokonac wyboru odpowiedniej osoby oraz zorganizowac w porozumieniu ze
zleceniodawcqg dyzuru eksperta z dziedziny sprzedazy i zarzgdzania sprzedazg
e Udostepni¢ uzytkownikom platformy szkoleniowej ING UF kontakt z ekspertem
poprzez e-mail
e Dostarczy¢ i administrowa¢ dostepnoscig eksperta oraz informacjg na temat
efektow edukacyjnych konsultacii (liczba odwiedzin, czas, tematyka,)
Specyfikacja techniczna:
e Kontakt z Ekspertem powinien by¢ realizowany przez uzytkownikoéw za
pomocq poczty e-mail z platformy edukacyjnej ING UF
Okres realizacii:
e Konsultacje z Ekspertem powinny sie odbywac¢ od 01.09.2009 do 01.07.2010.
e Zleceniodawca powinien mie¢ informacje na temat tematyki, czasu i liczby
kontaktdw z Ekspertem merytorycznym

Wykonawca odpowiada za umieszczenie powyzszych narzedzi na platformie
edukacyjnej ING UF i zarzgdzanie w porozumieniu ze zleceniodawcqg informacjg na
temat uzytkownikdw korzystajgcych z dostarczonych narzedzi.

Wykonawca moze w ramach realizacji catosci Nawigatora korzystac z ustug
podwykonawcow, ktérych zarekomendujg na etapie sktadania ofert.

Wybor oferenta

O zamodwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy:

e Posiadajqi przedstawig odpowiednie udokumentowane doswiadczenia w
realizacji i zarzgdzaniu podobnymi catosciowymi projektami edukacyjnymi
(na przestrzeni lat 2007-2009)

e Posiadajg osoby oraz srodki techniczne umozliwiajgce realizacje catosci
narzedzi i funkcjonalnosci Nawigatora

e Przedstawig atrakcyjng, rynkowqg oferte cenowq na realizacje catosci projektu

e Przedstawig atrakcyjne probki materiatdw szkoleniowych (e-learning) oraz
propozycje osdb zajmujgcych sie realizacjg merytoryczng i techniczng
Nawigatora (Ekspert merytoryczny, realizatorzy modutdw)

e Bedg w stanie zapewnic stosowne do oczekiwanh zleceniodawcy
administrowanie i zarzgdzanie projektem (lider projektu, zespot projektowy)

Kryterium wyboru:
e Doswiadczenie, referencje i rekomendacje co do obsady projektu — 30%
e Prébki szkole merytorycznych — 40%
e Cena-30%

Termin skiadania ofert

Oferty nalezy przesta¢ do dnia 04.09.2009 roku na adres:
marek.hyla@weknowhow.pl

Wszelkie pytania nalezy kierowac na adres:
marek.hyla@weknowhow.pl



mailto:marek.hyla@weknowhow.pl
mailto:marek.hyla@weknowhow.pl

