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Szkolenie otwarte

Coaching Essentials®
Blancharda

Prawie 50% menedzeréw poswieca mniej niz 10% swojego czasu na coaching swoich pracownikéw.
To stanowczo za mato, aby osiggngc sukces. Jednoczesnie badania wskazujg, ze menedzerowie,
ktorzy wykorzystujg coaching w swojej codziennej praktyce, odnosza mierzalne sukcesy w postaci
wzrostu wiasnej efektywnosci i efektywnosci swoich podwtadnych.

Coaching Essentials® to program, ktéry pomaga menedzerom wigczy¢ coaching do swojego stylu
przywoédztwa i doskonali¢ umiejetnos¢ wspierania w rozwoju swoich pracownikéw. Wyposaza
uczestnikdw w proste i uzyteczne narzedzia pracy. Utatwia wyrobienie nawykow i sposobéw dziatania
przydatnych w codziennych sytuacjach menedzerskich.

Program Coaching Essentials® zostat opracowany przez konsultantow firmy The Ken Blanchard
Companies i zaadaptowany do polskich warunkow kulturowych przez zespot ekspertow
House of Skills.

Cele szkolenia:

Coaching Essentials® jest odpowiedzig na wyzwania organizacji, w ktorych:

Sukces w duzej mierze zalezy
od poziomu zaangazowania Cele krétko-

i samodzielnosci pracownikéw @ i dtugoterminowe sa ambitne

i wymagajg od pracownikow
ciggtego rozwoju

G2 Wyraznie zaznacza sie potrzeba
E. innowacji i ciggtego podnoszenia

poprzeczki 0d lideréw oczekuije sie
% partnerskiego, opartego na
autentycznych relacjach podejscia
- Wyzwania rynkowe wymuszaja do zarzadzania
- dynamiczne zmiany sposobu
dziatania
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Profil uczestnika

Coaching Essentials® bazuje na zatozeniu, ze kazdy menedzer moze wystepowaé

w roli coacha. Program przeznaczony jest dla osdéb, ktére zarzgdzajg ludzmi

— niezaleznie od doswiadczenia i stazu pracy na swoim stanowisku. Do udziatu

w szkoleniu zapraszamy kadre kierowniczg, menedzerow wszystkich szczebli, project
menedzerdw i inne osoby, dla ktérych rozwoj pracownikow jest warunkiem efektywne;j
realizacji celdow biznesowych.

Korzysci dla uczestnika

Po szkoleniu Coaching Essentials® menedzerowie:
» Okreslajg sytuacje, w ktérych coaching jest adekwatnym i skutecznym
narzedziem wspierania pracownikéw w osigganiu lepszych wynikow

« Swobodnie prowadzg formalne i nieformalne rozmowy coachingowe

» Rozumiejg i stosujg w praktyce strukture rozmowy coachingowej, ktéra w
czterech prostych krokach pomaga rozmoéwcy ,p6j$é naprzod”

» Stosujg 4 kluczowe umiejetnosci coachingowe, przydatne w réznych
interakcjach (nie tylko w rozmowach coachingowych): Stuchaj, aby zrozumiec¢,
Pytaj o pomysty, Pokaz swojg perspektywe, Okazuj zaufanie

» Poprzez systematyczne praktykowanie coachingu w pracy z podwtadnymi,
zwiekszajg ich zaangazowanie i samodzielnos¢

* Budujg oparte na zaufaniu srodowisko pracy, w ktérym ich podwtadni
efektywnie realizujg cele, jakie stawia przed nimi organizacja

Stosowane metody:

Coaching Essentials® to 16h interaktywnych aktywnosci na sali szkoleniowe;j.
Uczestnicy poznajg ramy procesu coachingowego, sledzgc losy bohaterow
mini-serialu, ktérego akcja toczy sie w firmie produkcyjnej. Materiat filmowy zawiera
przyktady dobrze i Zle przeprowadzonych rozméw coachingowych. Pozwala na
praktycznych przyktadach zaobserwowac przejawy postawy coachingowej, strukture
prowadzenia rozmowy coachingowej oraz stosowanie 4 kluczowych umiejetnosci
coachingowych. Podczas warsztatu stosujemy réwniez angazujgce ¢wiczenia w
grupach, dyskusje na forum i prace indywidualng. W ciggu 2 dni warsztatu wszyscy
uczestnicy kilkukrotnie ¢wiczg prowadzenie rozmow coachingowych w parach.

Wielkos¢ grupy Czas trwania

6 - 12 osé6b 2 dni (9:00-1
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Zawartosc¢ szkolenia

Program Coaching Essentials® pozwala menedzerom wigczy¢ coaching do swojego stylu
przywodztwa i doskonali¢ umiejetnos¢ wspierania w rozwoju swoich pracownikéw. Robimy
to w czterech krokach, ktére stanowig jednoczesnie kanwe warsztatu:

* Przyjmij postawe coachingowg

» Naucz sie struktury rozmowy coachingowej

* Przecwicz strukture rozmowy coachingowej i kluczowe umiejetnosci

» Zastosuj zdobyte umiejetnosci w praktyce

Pierwszy dzien warsztatu

Wprowadzenie

* Czym jest coaching menedzerski?

* Coaching formalny i nieformalny. Kiedy prowadzi¢ rozmowy coachingowe, a kiedy ich nie
prowadzic¢?

Postawa coachingowa
* Postawa coachingowa. Od mowienia do stuchania i pytania.

Struktura rozmowy coachingowej

* Nawigz kontakt: zbuduj zaufanie i pozytywna relacje
* Uzgodnij temat i cele

* Angazuj: wspotpracuj, aby stworzy¢ plan dziatan

* Podsumuj uzgodnienia i zakresy odpowiedzialnosci

Drugi dzien warsztatu

Cztery kluczowe umiejetnosci coachingowe:

* Stuchaj, by sie dowiedzie¢: stuchaj z intencjg zrozumienia perspektywy pracownika
* Pytaj o pomysty: pytaj, by rozmdéwca generowat pomysty

* Pokaz swojg perspektywe: dziel sie istotnymi informacjami

* Okazuj zaufanie: wzmacniaj wiare w siebie i zaangazowanie

Wdrozenie

* Coaching na moim stanowisku: gdzie jestem teraz, a gdzie chce byc¢ i bede za rok?

* Zamiary przekfadajg sie na dziatania: plan wdrozenia, zapoznanie z materiatem CE®
Challange zawierajgcym praktyczne wskazowki i pomoce merytoryczne

Podsumowanie
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