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Szkolenie otwarte

Fierce Conversations®
OdWazne rozmowy

Jak rozmawia¢ OdWaznie? Warsztat Fierce Conversations® uczy rozmawiania i doswiadczania
zmian poprzez rozmowy. Warto wzigé w nim udziat, jesli mierzysz sie z trudnymi sytuacjami, w

ktérych potrzebujesz udrozni¢ komunikacje, a problemem jest np. spadek wynikéw, konflikt lub
wdrozenie nowych sposobdw dziatania.

Podczas warsztatu tylko wprowadzamy 4 modele rozmow, przede wszystkim jednak przygladamy sie
naszym postawa i wartosciom zwigzanym z byciem w dialogu ze sobg i z innymi. Taki wglad, jest
czasami wazniejszy niz struktura, a doswiadczenie i praktyka rozméw na warsztacie czesto sg
wystarczajgcym katalizatorem zmian w codziennych rozmowach. Warsztat pomaga radzic sobie z
podejmowaniem trudnych wyzwan: zmian organizacyjnych, zmian w petnionej roli zawodowej,
niwelowaniem konfliktéw i budowaniem zaangazowania.

Cele szkolenia:

Ve

Nauka prowadzenia rozmow
tak, by wykorzystaé¢ w petni
jej mozliwosci

il

Przekazanie wiedzy jak
zwiekszac zaangazowanie
pracownikow poprzez
rozmowy

Nabycie umiejetnosci
budowania relacji i wptywu
na poprawe wspotpracy
miedzy

o))

Poznanie technik
prowadzenia rozmoéw
konfrontacyjnych by taczy¢,
a nie dzieli¢
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Profil uczestnika

Liderzy, Menedzerowie, Pracownicy wszystkich szczebli organizacji, dla ktérych
skuteczna i odwazna komunikacja jest kluczem do uzyskiwania wynikow, realizowania
strategii, wdrazania zmian czy skutecznej wspétpracy w zespole.

Korzysci dla uczestnika
Podczas warsztatéw Fierce Conversations® OdWazne rozmowy
uczestnicy dowiedzg sie:

» jakrozpoczynac i prowadzic¢ kluczowe dla Ciebie i Twojej organizaciji
rozmowy,

» jak poruszac¢ tematy wazne i trudne, o ktérych nikt nie chce méwic,

« jak rozmawia¢ efektywnie, aby w czasie kazdej rozmowy uzyskiwaé
to, na czym ci zalezy — zaréwno w pracy jak i w zyciu prywatnym,

» jak konfrontowa¢ sie w istotnych sprawach nie niszczac relacji,

» jak prowadzi¢ kazdg rozmowe tak, by wykorzysta¢ w petni jej
mozliwosci,

« jakie sg zasady OdWaznego rozmawiania i 3 transformacyjne idee.

Stosowane metody:

wyktad, éwiczenia bazujgce na prawdziwych, realnych wyzwaniach uczestnikéw,
¢wiczenia rozmow w podgrupach, informacje zwrotng od trenera i grupy, interakcje i
dyskusja z przyktadami.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Miejsce

6 - 12 oséb 2 dni (9:00-17:00) Warszawa
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Zawartosc

Podczas warsztatéw, kazdy bedzie miat okazje zaangazowacé sie w rozmowy, a takze
sprawdzic¢ jakie sg ich efekty, gdy rozmawiamy o kwestiach dla nas waznych.

Rozmowy zespotowe
Pomagajg uruchomié kapitat réznorodnego doswiadczenia i zaangazowac ludzi
W rozwigzywanie problemow i wdrazanie wypracowanych pomystéw.

Rozmowy coachingowe

Zwiekszajg przejrzystos¢ omawianych zagadnien, pomagajg uzyskac¢ wglad w istotne dla
danej osoby problemy i wyzwania; skutkujg rozwojem zawodowym, stajg sie motorem
zmian i przyspieszajg uzyskiwanie pozadanych rezultatéw.

Rozmowy wokot delegowania
Klarujg odpowiedzialnos¢ i pomagajg w wyborze priorytetéw adekwatnych do
doswiadczenia zawodowego. Inspirujg do zmian.

Rozmowy konfrontujace
Pomagaja jednostkom i zespotom skutecznie rozwigzywac problemy dotyczace postaw,
zachowan, uzyskiwanych wynikéw, przy jednoczesnym wzmacnianiu relacji.

* Rozmowy, ktére zmieniajg — inspiracja
* Filozofia OdWaznego rozmawiania
* 4 cele, ktore zrealizujesz rozmawiajgc OdWaznie

* Definicja 0dWaznej rozmowy - nasze doswiadczenia z prowadzeniem rozméw,
warunki i ograniczenia

* 3transformacyjne idee — zmieniajgce naszg postawe w rozmowach

* Mokita - o czym sie rozmawia i nie rozmawia w organizacjach i jakie sg
tego konsekwencje

* Kapitat emocjonalny — czym jest, jak go zdobywa¢ rozmawiajgc

* Kontekst jako zrédto rezultatéw, ktére uzyskujemy — poznaj swoj kontekst,
by zmienia¢ efekty swoich rozmow

* 7 zasad OdWaznych rozmoéw — praca nad 7 zasadami i prezentacje i dyskusja na
forum

* Wybér zasady do wdrozenia podczas praktyki rozmoéw.

* Rozmowy zespotowe w organizacjach 3 wyzwania, gdy brakuje wspoétpracy
* Poznaj ,model pitki plazowej” — wprowadzenie do modelu

* Formularz przygotowywania do rozmowy zespotowej — praca indywidualna i
wybor wyzwan do dalszej pracy w zespotach

* Praca zespotowa — wyboér tematéw
* Praktyka rozmowy zespotowej wg. modelu Pitki Plazowej

* Podsumowanie i wnioski na forum — jakie elementy rozmowy wg. modelu Pitki
Plazowej wzmacniajg odpowiedzialnos¢ za efekty.
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Modut 3: Rozmowy coachingowe

» Wprowadzenie do rozméw coachingowych — co wiemy, czego nie wiemy o coachingu
3 nawyki, ktére zmniejszajg efektywnos¢ rozmow coachingowych

Wprowadzenie ,Modelu wydobywania potencjatu”

Praktyka rozmow coachingowych — wydobywanie indywidualnego potencjatu

» Podsumowanie rozmow po kazdej rundzie — czego ucze sie jako coach

Przyspieszanie rozwoju, uzyskiwanie wgladu, katalizator zmian — jakie cele mozemy
uzyska¢ w rozmowie coachingowe;.

Modut 4: Rozmowy wokét delegowania

* Inspiracja — jak ,Jak skréci¢ swojg liste rzeczy do zrobienia?”

* Remanent najwazniejszych zadan — ¢wiczenie indywidualne i dyskusja w grupach
* Wprowadzenie ,Modelu drzewa decyzyjnego”

* Poziomy podejmowania decyzji i rozwoju — przyktady i dyskusja

* Jak wyglada Twoje drzewo decyzyjne — analiza najwazniejszych zadan

Jak zadbac o rozwéj swoj i swojego zespotu — praktyka rozmow wokot delegowania
z wykorzystanie modelu drzewa decyzyjnego.

* Podsumowanie na forum - jak mozesz odzyskac¢ swoj czas na rozwo;.

Modut 5: Rozmowy konfrontujace

* Nasze doswiadczenia z konfrontowaniem - jakie strategie stosujemy, gdy unikamy
konfrontacji

» Jak skonfrontowac sie z czyjgs postawg lub zachowaniem — wprowadzenie modelu
rozmowy konfrontujgcej na podstawie studium przypadku

* Rozmowa konfrontujgca — wskazéwki do ,Stowa wstepnego” — jak przygotowac
i rozpoczgc¢ rozmowe.

* Praktyka rozpoczyna rozmowy konfrontujgcej w podgrupach
* Omowienie ze wskazaniem na potencjalne wyzwania w rozmowie konfrontujgcej
* 3 taktyki na odrzucenie informacji zwrotnej — jak sobie z nimi radzié¢

* jak zakonczy¢ rozmowe konfrontujgcg — domkniecie modelu i historii ze studium
przypadku.

Inspiracja korncowa — nasza postawa wobec konfrontowania
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