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house of skills

Szkolenie otwarte

Skuteczny menedzer

Skuteczny menedzer jest autorskim procesem rozwojowym, opracowanym przez ekspertéw House
of Skills: konsultantéw / treneréw z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z menedzerami réznych
szczebli zarzgdzania.

Program powstat w 2005 roku i na przestrzeni lat wzieto w nim udziat kilka tysiecy uczestnikow.
Jest stale aktualizowany i modyfikowany, a w 2019 roku gruntownie odswiezyliSmy program

w oparciu o wnioski ptyngce z najnowszych badan, aktualne trendy rynkowe oraz biezace
wyzwania biznesowe menedzeréw w Polsce i na Swiecie.

Cele szkolenia:
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!
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Autorefleksja Budowanie efektywnych Delegowanie zadan
i osadzanie sie w roli zespotow
Realizacja zadan Definiowanie
i komunikacja i komunikowanie celéw

z pracownikami

02-235 Warszawa, ul. Réwnolegta 44, tel.: +48 22 37 63 000, fax: +48 22 37 63 033 office@houseofskills.pl, www.houseofskills.pl



Szkolenie otwarte house Ufskm\

Profil uczestnika

Szkolenie przeznaczone jest dla kazdego, kto w swojej pracy zarzgdza lub bedzie zarzgdzat ludzmi
- Kadra Kierownicza, Menedzerowie Sredniego i wyzszego szczebla oraz wszyscy, ktorzy chca
zwiekszy¢ swojg efektywnosé menedzerska.

Korzysci dla uczestnika

Po zakonczeniu programu uczestnicy:
* Rozumiejg, na czym polega ich rola w organizacji jako menedzera
 Jasno i precyzyjnie formutujg cele i przekazujg je w taki sposob, aby wiedzieli, jakie rezultaty
sg od nich oczekiwane
« Skutecznie rozdzielajg zadania, dostosowujgc sposdb delegowania do pracownika i sytuacji
* Definiujg poziom kompetencji swoich pracownikow w zaleznosci od niego podejmuja
odpowiednie dziatania motywacyjne

Rezultaty biznesowe

» Wprowadzenie spojnych standardow i praktyk zarzgdzania w organizacji

» Wzrost zaangazowania pracownikéw

Wieksza skutecznos¢ realizacji celéw na poziomie zespotow, dziatéw, organizaciji
Wzrost retencji pracownikow

Szybsze wdrozenie nowo mianowanych menedzeréw do swojej roli

* Lepsze efekty komunikacji i wspotpracy wewnatrz organizaciji

Rozwdj kultury organizacyjnej w obszarach zwigzanych z zarzgdzaniem

Stosowane metody:

¢wiczenia indywidualne i zespotowe, odgrywanie rél, prezentacje, inspiracja (teoria) poparta
licznymi przyktadami z zycia, dyskusje prowadzone przez trenera, wyktady.

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Miejsce

6 - 12 oséb 2 dni (9:00-17:00) Poznan
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Zawartosc¢ szkolenia

Ja Menedzer. Zawsze zaczynaj od siebie

Gra Krainy

» Angazujgca gra pokazujgca role menedzera

* Refleksja nad obszarami wptywu menedzera, jego
odpowiedzialnosciami

* Co jest potrzebne, by by¢ skutecznym liderem?

Dzienna lista zadan

* Ekspert vs. Menedzer — na co poswiecam swoj czas

 Ktdére moje dziatania sg najefektywniejsze i najwazniejsze

« Identyfikacja zadan i obszaréw, ktére powinienem zoptymalizowac¢

Motywacja - inspiracja do refleksji i dyskusji

+ Jak wptywam na moich ludzi

Zespot. Dba o ludzi

Inspiracja filmowa
» Co rézni wspaniatych menedzeréw od dobrych?
» Dlaczego warto zna¢ swoich pracownikow
» Wptyw relacji na efektywnos¢ realizacji zadan i celéw przez pracownikow
Mapa zespotu — co wiesz o swoich ludziach?
» Nowoczesne narzedzie pozwalajgce w prosty sposéb uporzgdkowac i ustrukturyzowaé
wiedze o zespole
« Identyfikacja najwazniejszych obszaréw oraz ,biatych plam”
» Skad czerpaé wiedze o swoich pracownikach — bank dobrych praktyk
* Plan zmian

Cele. Stawiaj na angazujace cele

Model SMARTER
» Angazujaca gra pokazujgca role menedzera
* Roznica pomiedzy celami a zadaniami
Zrodta celow
» Odpowiedzialnos¢ za cele
Model SMARTER - unowoczesniona wersja narzedzia pomagajgcego stawiaé
efektywne i motywujace cele - indywidualne ¢wiczenia dotyczgce poprawnego
definiowania i wyznaczania celéw. Udzielanie informacji zwrotnych
Weryfikacja celéw biznesowych

« Cwiczenia na whasnych przyktadach

» Co zrobi¢, zeby cele angazowaty pracownikéw

 Jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo ich realizacji
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Zadania. Angazuj w zadania

Gra Krélestwo - inspiracja

» Co daje delegowanie — wptyw na efektywnosc¢ i motywacje

Delegowanie w praktyce. Prezentacja trenera

* Kluczowe techniki i narzedzia delegowania

* Techniki, ktore zawsze musisz wykorzystac

 Techniki, ktére mozesz wykorzystac opcjonalnie

+ Blokery delegowania

Delegowanie - diagnoza potencjatu pracownikow

* Model chce-potrafi — jak dopasowac¢ sposob delegowania do pracownika

Realizacja. Spraw by rzeczy sie dziaty

Model START - monitorowanie w 5 krokach

» Angazujaca gra pokazujgca role menedzera

Definicja i formy monitorowania zadan

Model rozmowy pozwalajgcej konstruktywnie monitorowac postepy prac
Koncentracja na faktach i kolejnych krokach

Rézne style prowadzenia rozmowy monitorujgcej

Bank pytan — samouczek modelu STARTModel FUKO — wyrazanie konstruktywnej
krytyki

Konstruktywna informacja zwrotna

» FUKO - korygowanie dziatan i zachowan bez krytyki oséb

» UF - konstruktywna pochwata motywujgca do rozwoju
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