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Szkolenie otwarte
Wywieranie wptywu
w biznesie

Jak skutecznie a zarazem etycznie wywiera¢ wptyw na ludzi? Proponujemy praktyczny
trening umiejetnosci wywierania wptywu — budowania sity i autorytetu w relacjach

z innymi ludZzmi: klientami, podwtadnymi, wspotpracownikami, przetozonymi. Nauka
skutecznego korzystania z narzedzi komunikacji, dopasowanych do wtasnego
potencjatu i stylu.

Cele szkolenia:
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Analiza wtasnego stylu Analiza procesow Rozwijanie umiejetnosci
perswazji: przyjrzenie sie psychologicznych perswazyjnych, pozwalajgcych
jego potencjatowi, mocnym i wptywajacych na efektywnie budowac osobistg
stabym stronom podejmowanie decyzji site i wywiera¢ wptyw
w rozmowie z klientami,
podwtadnymi

i wspotpracownikami
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Przecwiczenie narzedzi Doskonalenie Uporzadkowanie wiedzy na
komunikacyjnych z obszaru umiejetnosci temat zasad i sposobow
wywierania wptywu efektywnego wywierania wptywu

oddziatywania na osoby
o réznych typach
osobowosci
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Profil uczestnika

Menedzerowie wyzszego i Sredniego szczebla oraz wszystkie osoby, ktérym zalezy
na zwiekszeniu umiejetnosci skutecznego wywierania wptywu.

Korzysci dla uczestnika

Po szkoleniu uczestnik:
» Potrafi w sposéb swiadomy wywiera¢ wptyw na innych,
» Zna swoje stabe i mocne strony w tym zakresie,

» Potrafi Swiadomie zdecydowaé, ktére narzedzia wywierania wptywu
bedzie stosowat w zaleznosci od sytuacii.

Stosowane metody:

gry i symulacje, videotrening: praca z kamerg oraz analiza nagranego materiatu,
dyskusje moderowane, testy autodiagnostyczne, krétkie wyktady teoretyczne, sesje
informacji zwrotnych

Liczebnos¢ grupy Czas trwania Miejsce

6 - 12 oséb 2 dni (9:00-17:00) Warszawa
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Zawartosc

* Wprowadzenie. Przeglad réznych sposobéw wywierania wptywu i ich skutecznosci.
Cwiczenie ,Wstan i wyjdz".

* Warunki skutecznego przekazu — na co warto zwraca¢ uwage, gdy przekazujemy
informacje, przekonujemy, bronimy sie przed wptywem. Cwiczenie ,Przekonaj mnie”.

* Symulacja ,0Odwotana impreza” - obserwacja mechanizméw wywierania wptywu
naturalnie stosowanych przez uczestnikdw. Weryfikacja skutecznosci stosowanych
narzedzi, analiza zyskéw i strat. Uczestnicy symulacji majg do wykonania zadanie
wymagajgce dojscia do porozumienia w sytuacji rozbieznych opinii, argumentow i
oczekiwan.

* 8 zasad perswazji — czy kolejno$¢ poruszanych kwestii ma znaczenie? Czy warto
podkreslac, ze zalezy mi na dojsciu do porozumienia, czy to ostabia mojg pozycje? Czy
lepiej jest prezentowacC argumenty jednostronne czy dwustronne? Na te i inne pytania
odpowiadamy, analizujgc 8 zasad perswaz;ji.

* Podsumowanie. M6j indywidualny plan wdrozeniowy — Plan Zmian - praca indywidualna
cz. 1.

* Uniwersalne prawa oddziatywania na ludzi: 6 regut wywierania wptywu.

* Warsztat — uczestnicy analizujg przypadki réznych sytuacji, podczas ktérych
wykorzystane zostaty reguty wptywu spotecznego. Analizujg sposoby radzenia sobie
w tych sytuacjach.

* Czym jest wptyw? Analiza sytuaciji z rzeczywistosci uczestnikéw. Praca nad
poszerzeniem repertuaru narzedzi wspierajgcych wywieranie wptywu w sytuacjach
rozmow z interesariuszami. Jakie narzedzia mogg zostac¢ zastosowane w sytuacjach
z zycia zawodowego uczestnikow?

* Algorytm sktadania propozycji — jak zwiekszy¢ szanse, ze nasza propozycja zostanie
przyjeta?

* Trening sktadania propozycji i przekonywania drugiej strony do wyrazenia zgody.
* Kazdy uczestnik dostaje informacje zwrotne pod katem umiejetnosci
niezbednych w procesie perswazyjnym

* Podsumowanie dnia. Indywidualne wnioski i refleksje. M6j indywidualny plan
wdrozeniowy — Plan Zmian - praca indywidualna cz. 2.
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Modut 3: Co w procesie wywierania wptywu warto wiedzie¢ o

réznicach osobowosciowych

* Cztery style zachowania: racjonalny, bezpieczny, eksperymentator, inspirator — czym
charakteryzujg sie te style i jak je rozpoznac.

* Instrukcja obstugi” - jakie specyficzne oczekiwania majg ludzie w zaleznosci od stylu i
jakie komunikaty, sposoby zachowania zwiekszajg prawdopodobienstwo efektywnej
perswazji.

* Moj styl — mocne strony i obszary do pracy.

* Jak rozwija¢ w sobie zrozumienie dla innego sposobu komunikowania sie mojego
rozmoéwcy. Empatia, przyjmowanie perspektywy innej osoby jako zdolnos¢ konieczna do
skutecznego wywierania wptywu. Praca warsztatowa

Modut 4: Stuchanie jako najskuteczniejsze narzedzie wywierania

wplywu

* Symulacja ,Zesp6t rozproszony” — uczestnicy symulacji ¢wiczg umiejetnosé
argumentowania i przekonywania grupy. W oméwieniu gry nacisk potozony jest na:

* Umiejetnos¢ stuchania
* Obszar emocjonalny w rozmowie i jego wptyw na relacje

* Wptyw osobistego nastawienia do sytuacji na przebieg rozmowy (inicjatywa i
aktywnos¢ jako element budowania pozycji)

* Symulacje rozméw 1:1. Doskonalenie umiejetnosci doboru technik perswazyjnych w
zaleznosci od kontekstu i celu rozmowy.

* Sposoby radzenia sobie z manipulacjg i agresjg w rozmowie. Reagowanie na
nieczyste zagrania drugiej strony z perspektywy narzedzi wywierania wptywu.

» Skuteczne tworzenie przestrzeni pozwalajgcej na zbudowanie porozumienia

* M¢j indywidualny plan wdrozeniowy - finalne opracowanie Indywidualnego Planu
Zmiany.
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