=\

house of skills

Szkota osobistego przywodztwa™

Opis szkolenia

~Jest dziesieciu na Twoje miejsce”. W ten wielce wyrafinowany sposob cze$¢ menedzeréow
jeszcze do niedawna zwykta budowac ,zaangazowanie” swoich podwtadnych. Wczesna faza
kapitalizmu rynkowego korica XX i poczagtku XXI wieku, cechowata sie bowiem silng
orientacjg na rezultat finansowy, a nie na jakos$¢ relacji z pracownikiem. Wraz z krzepnieciem
gospodarki, wzrostem poziomu zycia, pojawieniem sie nowych pokolen, przyspieszeniem
technologicznym — zmienity sie potrzeby i oczekiwania ludzi w organizacjach. Partnerstwo,
szacunek, empatia, zaufanie to zachowania, ktérych coraz czesciej oczekujemy

od przetozonych. Wrecz uwazamy je za warunek sine qua non dla dobrego funkcjonowania
w firmie.

Szkota osobistego przywodztwa™ to kompleksowy program rozwoju lideréw oparty na idei
Servant Leadership’u Kena Blancharda. ,Stuzebne” w naszym programie oznacza
wspierajgce, odpowiadajgce na potrzeby wspotpracownikéw. ZawartoS¢ merytoryczna
pozwala uczestnikom zbudowacé i wzmocnic siebie, a w rezultacie bycie jeszcze lepszym
przetozonym dla innych.

Brak zaangazowania, obnizony poziom bezpieczenstwa psychologicznego, wysokie
oczekiwania ptacowe, opor przed zmiang, roznice pokoleniowe — tymi wyzwaniami
zajmujemy sie w Szkole osobistego przywédztwa™. Korzystamy w wiedzy i doswiadczenia
polskich i zagranicznych praktykéw, znanych na Swiecie partnerow merytorycznych,
witasnych, ponad 30-letnich doswiadczen obecnosci na rynku doradczo-szkoleniowym.

Profil uczestnika

Szkota Osobistego Przywodztwa™ to program celowany, stworzony z myslg o osobach,
ktore:

Y awansujg na kluczowe stanowiska, bezposrednio podlegajgce zarzagdowi firmy,

Y juz zajmujg kluczowe w organizacji pozycje, ale chcg rozwingé swoje umiejetnosci
liderskie,

Y sg menedzerami szczebla C-2,

> (opcjonalnie) sg menedzerami C-1, ktérzy chca skutecznie przejs$¢ z roli menedzera do roli
prawdziwego lidera.

Program nie jest przeznaczony dla cztonkéw zarzadu (poziom C-level).



Korzysci dla uczestnikow i organizaciji

Udziat w naszej szkole bezposrednio przetozy sie na wzrost efektywnosci osobistej
i zespotowej, wieksze zaufanie przetozonych i wspétpracownikéw, poczucie sensu, wptywu
i satysfakcji z pracy.

Na co doktadnie bedg miaty wptyw umiejetnosci nabyte w trakcie programu?

Dla uczestnikow:

vV VW V V V V V V

Lepsze zrozumienie wiasnego stylu przywoédztwa i jego wptywu na pracownika i zespot.
Umiejetnos¢ dostosowania swojego stylu do sytuacji i potrzeb pracownikdéw.
Zwiekszenie samoswiadomosci — lepsze zarzadzanie stresem, emocjami i energia.
Umiejetnos¢ zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Umiejetnos¢ prowadzenia trudnych rozmow z pracownikami i interesariuszami.
Skuteczniejsze zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi w zespole.

Zrozumienie specyfiki roznych pokolen i umiejetnosc¢ tagczenia ich potencjatu.

Budowanie atmosfery szacunku, wspétpracy i wymiany wiedzy.

Dla organizacji:

vV VvV V V VvV V

Wzrost zaangazowania pracownikéw dzieki lepszemu przywodztwu.

Redukcja rotacji i absencji poprzez poprawe warunkéw pracy i relacji.

Zwiekszenie efektywnosci zespotow przez swiadome zarzgdzanie emocjami i konfliktami.
Rozwadj kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, wspotpracy i odpornosci na zmiany.
Wzmochnienie strategii sukcesji poprzez rozwoj lideréw na réznych poziomach organizacji.

Przygotowanie menedzeréw do wspotpracy z zarzgdem firmy, dzieki zrozumieniu
oczekiwan zarzadu wobec os6b im podlegtych.

Wskazanie menedzerowi, ze organizacji zalezy na nim i chce sie z nim wigza¢ w dtuzszej
perspektywie.
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Szkota osobistego przywodztwa™

to program oparty o nasze konsultacje z klientami, doswiadczenie tworzenia produktéw
rozwojowych w House of Skills (szkolimy ok. 20 tysiecy menedzeréw rocznie) oraz w oparciu
o know-how naszych partneréw licencyjnych takich jak Blanchard® czy CELEMI™.
Proponowane przez nas metody rozwojowe, oparte sg na “nauce przed doswiadczenie”
(“experiential learning”) oraz wspotczesnej andragogice (nauce o ksztatceniu dorostych).

W programie wykorzystujemy:

Y Action learning - opiera sie na rozwigzywaniu rzeczywistych probleméw, analizie
przypadkow i wspolnej refleksiji.

Y Blended learning (nauczanie hybrydowe) - potgczenie tradycyjnych metod nauczania
(np. warsztaty) z e-learningiem.

Y Microlearning - krétkie, zwiezte jednostki wiedzy (np. 5-minutowe filmy, infografiki).
Y Social learning - nauka poprzez wymiane doswiadczen i wspotprace z innymi.

> Grywalizacja - wprowadzenie elementéw gry, symulacji biznesowych (punkty, poziomy,
nagrody) do procesu nauki.

Y Mentoring i coaching - indywidualne wsparcie w rozwoju zawodowym i osobistym.

Y Nauczanie odwrécone (Flipped Classroom) - dorosli przygotowuja sie do zaje¢
(np. ogladajac materiaty wideo), a czas kontaktowy jest przeznaczony na dyskusje,
¢wiczenia i rozwigzywanie problemow

Liczebnos¢ grupy
8-12 0séb

Czas trwania

Szes¢ jednodniowych spotkan stacjonarnych w Warszawie, 6 dwugodzinnych spotkan online,
kurs wpierajgcy proces rozwojowy na platformie.

Koszt uczestnictwa
12 900 PLN (+23% VAT) za osobe.
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Program

Dzien O [platforma e-learningowa, 6h]
Dbanie o wlasny rozwoj w e-swiecie.

Kazdy uczestnik przed startem szkoty otrzyma dostep do 3 zaawansowanych Sciezek
edukacyjnych na prestizowej platformie e-learningowej. Sciezki rozwojowe sg powigzane
z kolejnymi modutami tematycznymi i uzupetniajg wiedze o szersze, miedzynarodowe
spojrzenie na kluczowe dla nowoczesnego lidera procesy.

Dzien | [online, 2h]
Leadership - perspektywa Prezesa Zarzadu

Jak wyglada przywédztwo z perspektywy osoby zarzadzajacej przedsiebiorstwem
zatrudniajgcym 5000 pracownikéw i majacym 4 mld zt obrotu rocznie? Czy postrzeganie
swojej roli zmienia sie, gdy awans oznacza zostanie pierwszym i jedynym Polakiem

V-ce Prezesem Zarzadu Swiatowego Skanska z siedziba w Sztokholmie jednej

z najwiekszych Firm budowlano- deweloperskich na swiecie? Miedzy innymi o tym opowie
Roman Wieczorek.

Wystgpienie nie bedzie dotyczyto tylko studium przypadku jednej organizacji. Leadership
pokazany zostanie przez pryzmat geopolityki, aktualnej sytuacji na swiecie i zachodzacych
w nim zmian.

+Nawet jesli kierujesz ugruntowana na rynku organizacja, nie mozesz sie nie martwic.” Jesli nie
odczuwasz leku, stajesz sie grozny dla organizaciji. Najlepsi potrafig opanowac strach

i niepewnos¢, z optymizmem i ambicjg patrzgc w przysztos¢. Jak to zrobi¢? Warto postuchaé
praktyka.

Dzien Il [stacjonarnie, 8h]
Symulacja biznesowa CELEMI Enterprice™

Symulacja biznesowa w formie gry planszowej, stuzgca rozwijaniu umiejetnosci
kierowniczych zwigzanych z podejmowaniem strategicznych decyzji i pracy w zespole.

Uczestnicy:
> Poznaja i sprawdzajg w praktyce umiejetnosci podejmowania strategicznych decyzji.
Y Obserwujg natychmiastowe i dlugoterminowe ich skutki.

> Doswiadczajg wptywu umiejetnej wspotpracy w zespole na efekty finansowe i rynkowe
przedsiebiorstwa.

> 0dwotuja sie do whasnych doswiadczen w radzeniu sobie z wyzwaniami.

Y Zarzadzajg dostepnymi zasobami, ptynnoscig, budowaniem przynoszacego zysk portfolio
produktéw, segmentacja klientéw.

Y Ustalajg priorytety dziatania w oparciu o analizy i dane z rynku.
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Dzien Il [online, 2h]
Kultura organizacyjna i narodowa

Podczas tego wystgpienia Piotr Gryko pokaze uczestnikom, dlaczego kultura organizacyjna
nie jest ,miekkim tematem”, lecz jednym z najbardziej wptywowych i jednoczes$nie
najczesciej niedocenianych elementéw ksztattujgcych zachowania ludzi, sposob
podejmowania decyzji oraz skutecznos¢ strategiczng organizacji.

Odwotujac sie do swiatowego modelu Multi-Focus Model™ opracowanego przez The Culture
Factor Group, a takze do ponad trzydziestoletniego doswiadczenia w pracy z liderami

w Europie, w Azji, Australii oraz na Bliskim Wschodzie, Piotr zaprezentuje podejscie, ktore
pozwala zobaczy¢ kulture organizacyjng jako system sterowania spotecznego

- niewidoczny, ale decydujacy.

Wystgpienie poruszy takze temat czesto pomijany, a majgcy ogromne znaczenie

w kontekscie roznorodnych zespotéw i organizacji miedzynarodowych: réznic pomiedzy
kulturg organizacyjna a kulturg narodowa. Uczestnicy zobaczg, dlaczego nie mozna tych
pojec utozsamiac i jak strategicznie wykorzystac¢ oba poziomy kultury w codziennym
zarzadzaniu.

W trakcie wystapienia uczestnicy:

> Poznajg mierzalny model kultury organizacyjnej oparty na szesciu wymiarach
zarzgdczych (Multi-Focus Model™).

Y Zrozumiejy, jak kultura wptywa na efektywnos¢ strategii, struktur i decyz;ji.

> Nauczj sie odréznia¢ kulture deklarowang od tej realnie do$wiadczanej przez
pracownikow.

Y Zobacza réznice miedzy zarzadzaniem zaangazowaniem a zarzgdzaniem kulturg
i dlaczego warto rozumie¢ oba podejscia.

> Dowiedzg sie, czym rézni sie kultura organizacyjna od narodowej — i jak Swiadomie
zarzadzac napieciem miedzy lokalnymi uwarunkowaniami kulturowymi a globalnymi
standardami firmy.

Y Poznaja przyktady kulturowych napieé¢ (np. potrzeba szybkosci w kulturze opartej
na konsensusie) oraz sposoby, w jakie liderzy moga na nie wptywac.

D Zobaczg, jak liderzy — nawet bez zmiany catej organizacji — mogg ksztattowacé kulture
wokot siebie poprzez decyzje, struktury, nagrody i kontrole.

Dzien IV [stacjonarnie, 8h]
Self-leadership Blancharda™

Program oparty jest na modelu SLII® Blancharda, uznawanym za najlepszy model
przywodztwa na swiecie.



=\

house of skills

Uczestnicy:
Y Poznajg model przywddztwa SLII® Blancharda z perspektywy pracownika.

> Cwicza umiejetnosé diagnozowania wiasnych potrzeb zwigzanych z realizacja celéw
i zadan.

> Ucza sie adekwatnego wyrazania wtasnych potrzeb, w odniesieniu do stylu przywddztwa
lidera,

> Ucza sie precyzyjnie formutowac i komunikowaé oczekiwane efekty.

Y Poznajg narzedzia wspomagajgce wdrozenie i rozwoéj nabytych umiejetnosci
oraz monitoring postepéw.

Nieodtgcznym elementem tego szkolenia bedzie dostep do platformy Blanchard Exchange,
zawierajgcej materiaty oraz narzedzia utatwiajgce wdrozenie modelu SLII® w praktyce.

Dzien V [online, 2h]
Budowanie wiasnej odpornosci, przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu (cykl regresiji)

Regresja to zjawisko, opisujgce jak demotywacja wptywa na jakosc¢ realizowanych zadan.

0 mocy autodiagnozy i swoim osobistym doswiadczeniu opowie Marcin Konieczny — trener
House of Skills oraz mistrz Swiata IRONMAN, ktéry po osiggnieciu zyciowego sukcesu
musiat zredefiniowac¢ swoje cele. W trakcie swojego wystgpienia Marcin pokaze, jakie sg
skutki niezajecia sie tym procesem i w jaki sposéb postepowac, jesli juz to zauwazymy.

Dzien VI [stacjonarnie, 8h]
Skala wspotpracy™

Warsztat Skala Wspotpracy™ odpowiada na takie wyzwania w pracy zespotowej jak spadek
zaangazowania wsrdd pracownikow, nieefektywna i powierzchowna komunikacja oraz brak
szczerosci, sptycenie lub zerwanie wiezi w zespole (np. w wyniku pracy hybrydowej lub
rozproszonej), narastajgcy dystans wobec organizaciji, zadan lub innych cztonkéw zespotu,
opor przed udzielaniem biezgcej informacji zwrotnej, braku zaufania w relacjach
zespotowych, potrzeba wzmocnienia zespotu w obliczu zmian lub nowych wyzwan oraz
potrzeba integracji zespotu jako catosci



Dzien VII [online, 2h]
Budowanie mostow z pokoleniem Z i Alfa, Silver
Generation

W dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku pracy menedzerowie stajg przed wyzwaniem
zarzadzania zespotami wielopokoleniowymi. R6znice w wartosciach, stylach pracy,
oczekiwaniach i komunikacji miedzy przedstawicielami pokolenia Z, Alfa a starszymi X, Y
mogaq prowadzi¢ do nieporozumien, a nawet konfliktéw. Ten warsztat pomoze uczestnikom
zrozumie¢ te réznice i nauczy, jak budowacé porozumienie, zaufanie i wspotprace ponad
pokoleniowymi granicami. Druga czesc¢ spotkania poswiecona bedzie Silver Generation.
Tego co czeka nas w przysztosci, a zwigzane jest z procesem starzenia sie. Jak z wiekiem
zmienia sie percepcja Swiata, aspiracji zawodowych i priorytetow zyciowych.

W trakcie wystapienia uczestnicy:
> Poznajg charakterystyke pokolen: Z, Alfa i Silver Generation?

2 Nauczg sie jak zdefiniowaé typowe Zrédta nieporozumien i konfliktéw miedzy
pokoleniami.

> Dowiedzg sie jak zarzadza¢ potrzebami pracownikéw réznych pokolen.

Dzien VIII [stacjonarnie, 8h]
Zarzadzanie zmiana

Jak wprowadza¢ zmiane? Kluczowym elementem kazdej zmiany w organizacji sg ludzie.
Od zrozumienia ich oczekiwan i umiejetnosci zastosowania odpowiednich narzedzi zalezy
sukces wdrozenia w zycie kazdej zmiany. Program rozwija wiedze uczestnikéw dotyczgca
procesu zmiany, jej mechanizmow psychologicznych, a takze dostarcza narzedzi, ktére
pozwalajg lepiej radzi¢ ze zmianami samemu sobie oraz przeprowadzacé przez nie innych.

Po szkoleniu uczestnicy:

Y Rozumiejg, jakie korzysci osobiste i dla organizacji wynikajg z nieuchronnego procesu
Zmian.

Y Potrafig identyfikowaé wtasne reakcje na zmiane i znajg sposoby eksperymentowania
nowych, konstruktywnych zachowan.

Y Potrafig przeformutowaé myslenie o przesztosci na twércze myslenie o przysztosci
i umiejscowienia w niej siebie i swojej roli.

Y Posiadajg umiejetnosci efektywniejszego wspierania innych osoéb, zwtaszcza
podwtadnych w procesie zmiany, motywowania do proaktywnych postaw.

Y Znaja gtéwne zasady wdrazania procesu zmian w organizaciji.



Dzien IX [online, 2h]
Jak optymalizowaé efektywnosé zespotu w swiecie
nieustannych zmian?

Podczas tego wystgpienia Rares Manolescu skupi sie na czterech gtéwnych tematach
wptywajgcych na wydajnosé zespotu. Po pierwsze, przyjrzymy sie szesciu kluczowym
trendom, ktére wptywajg na dynamike zespotow w tych niezwykle zmiennych czasach. Jesli
te trendy zostang odpowiednio uwzglednione, moga stanowic¢ istotne wskazowki

na poziomie organizacyjnym, pomagajac adaptowac sie w przysztosci.

Kolejnym krokiem bedzie omoéwienie odpowiedniego nastawienia, ktre najlepiej stuzy
organizacji lub zespotowi. Prace prowadzone w ciggu ostatnich 20 lat w zakresie coachingu
systemowego pozwolity nam zidentyfikowac kilka kluczowych kierunkéw, ktére liderzy
powinni rozwazy¢: jaki jest zwigzek miedzy przywodztwem a DNA, na jakim poziomie
powinni dziata¢ liderzy oraz jakie jest przywodztwo przysztosci? Te zagadnienia oméwimy
podczas wystgpienia.

Zaktadajac, ze liderzy sg juz na drodze z odpowiednim nastawieniem, kluczowe umiejetnosci
sg tym, co moze wspierac ten wysitek. Zidentyfikowalismy cztery kluczowe umiejetnosci,
ktére sg fundamentalne dla optymalizacji wydajnosci zespotu. W tej czesci wystgpienia
prowadzacy podzieli sie informacjami na temat tego, co jest kluczowe dla zespotu i lidera

w réznych momentach ich dziatalnosci, jaka jest jedna umiejetnos¢ zespotowa, ktdra jest
najmniej rozwinieta na poziomie zespotu, oraz jak zespoty moga unika¢ konfliktéw i gier

o wiadze.

Ostatnia czes¢ wystgpienia bedzie poswiecona przedstawieniu sprawdzonej w praktyce
metody, ktéra ma na celu wywarcie wptywu na wydajnosc¢ zespotu oraz na poziomie
organizacyjnym.

Prelekcja w jezyku angielskim.

Dzien X [stacjonarnie, 8h]

Trening rozméw menedzerskich w sytuacjach
konfliktowych

Celem warsztatu jest rozwoj umiejetnosci konstruktywnego podejscia do konfliktow.
Uczestnicy:

Y Poznaja istote i znaczenie konfliktu w sytuacjach zawodowych.

> Ucza sie pracy w réznych wymiarach relacji biznesowych: intereséw, sity, klimatu,
elastycznosci.

Y Pracuja z narzedziami efektywnej komunikacji w sytuacjach trudnych.
Y Poznaja i praktykujg menedzerskie strategie rozwigzywania konfliktow.

Y 0Odkrywajg role samos$wiadomosci i dystansu emocjonalnego, ktéry jest niezbedny
menedzerowi do budowania porozumienia.



Dzieki zastosowaniu tego rozwigzania menedzerowie:
> Ograniczajg czas, ktéry trzeba poswiecié na konflikty w swoich zespotach
> Potrafig ujawniac¢ i konstruktywnie rozwigzywac konflikty

> Uzywaja narzedzi do zapobiegania eskalacji konfliktow

Dzien Xl [online, 2h]
Wyzwania liderskie

W jakim Swiecie dzis$ liderujemy? Zmiennym. Nieprzewidywalnym. W Swiecie, ktory nie pyta,
czy jestes gotowy — po prostu sie zmienia. Kiedys planowalismy strategie na 5 lat.

Dzis, czasem nie wiemy, co przyniesie kwartat. Wojna za granicg, napiecia pomiedzy super
mocarstwami, sztuczna inteligencja, ktéra zmienia sposéb, w jaki pracujemy. W tym
wszystkim inwestorzy pytaja: “Dlaczego EBITDA nie rosnie?”. Ludzie pytaja: “Czy moje
miejsce pracy jest bezpieczne?”. A liderzy pytaja... samych siebie: ,Czy ja jeszcze nad tym
panuje?” Wtasnie w takim swiecie probujemy dzis by¢ odpowiedzialnymi liderami.

,Kiedy zostatem CEO, przez pierwsze tygodnie czutem sie... dziwnie. Niby ci sami ludzie, ale
rozmowy juz inne. Mniej bezposrednie. Wiecej uprzejmosci, mniej szczerosci. Zaczatem sie
zastanawiac — czy ludzie mowiag mi prawde, czy mowia to, co chce ustysze¢? Zrozumiatem
wtedy, Zze samotnos¢ lidera to nie slogan. To realnoscé.”

Czy jestes gotowy by¢ liderem nie wtedy, gdy jest tatwo — ale wtasnie wtedy, gdy jest trudno?
Dzis potrzebujemy lideréw, ktérzy maja nie tylko wizje — ale i kregostup. Ktérzy maja nie tylko
charyzme - ale tez pokore.

Prawdziwe przywddztwo to nie jest budowanie siebie. To jest budowanie innych. Ale zacza¢
trzeba byto od siebie.

O swojej historii opowie nasz gos¢ specjalny.

Dzien XlI [stacjonarnie, 8h]
Spektakl interaktywny Sterotype - DRAMA

Jednodniowe spotkanie, w trakcie ktérego odbedzie sie nasz autorski spektakl interaktywny
“Stereotape”, oparty jest na metodzie dramy i czerpigcy z teatru Forum.

Drama to doswiadczenie zawieszone miedzy rzeczywistoscig a fikcjg, ktére moze mieé
wptyw na prawdziwe zycie. Wydobywa spontaniczne emocjonalne reakcje na zastang
sytuacje. W dramie wazne jest samo dziatanie, gdyz zwigeksza poczucie wptywu i wzmacnia
odwage do dziatania poza salg warsztatowa.
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02-235 Warszawa
ul. Réwnolegta 4a

tel.: +48 22 37 63 000
fax: +48 22 37 63 033

office@houseofskills.pl
www.houseofskills.pl
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